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Clausula primera: legislacié aplicable

Aquest Contracte d’Asseguranca resta sotmes a les normes seguients:
1. Normes imperatives:
A. En matéria d’ordenacié de I'asseguranca:

A la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’Ordenacid, Supervisié i Solvéncia de les Entitats
Asseguradores i Reasseguradores.

Al Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’Ordenacio, Supervisié i Solvéncia
de les Entitats Asseguradores i Reasseguradores.

| a la resta de disposicions vigents i complementaries en matéria d’ordenacid i
supervisio.

B. En matéria de contractacio de les assegurances privades:

A la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Asseguranga, d’ara endavant la
Llei, i legislacié concordant de modificacié.

C. En materia de mediacié:

A la Directiva (UE) 2016/97 del Parlament Europeu i del Consell de 20 de gener de
2016, sobre la distribucié d’assegurances i la seva normativa nacional de
transposicio.

D. En mateéria de proteccié de dades de caracter personal:

Al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en allo que fa referéncia al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

A la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
Garantia Dels Drets Digitals.

2. Normes contractuals:

D’acord amb el que s’ha convingut a les Condicions Generals i Particulars d’aquest
Contracte i amb I’article 3 de la Llei no tenen validesa les clausules limitadores dels
drets dels ASSEGURATS que no siguin especificament acceptades per escrit per
aquests com a pacte addicional a les Condicions Particulars. No requereixen
aquesta acceptacié les meres transcripcions o referéncies a preceptes legals o
reglamentaris imperatius.

L’article 2 de la Llei declara valides les clausules contractuals que difereixin de les
legals i que siguin més beneficioses per a ’ASSEGURAT..

Clausula segona: definicions

A I'efecte d’aquest Contracte s’entén per:

1. ASSEGURADOR: ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL, SA DE SEGUROS, la qual,
mitjancant el cobrament de la PRIMA, assumeix el risc contractualment pactat.

2.PRENEDOR DE L’ASSEGURANCA, d’ara endavant el PRENEDOR: La persona fisica
o juridica que, juntament amb I’ASSEGURADOR, subscriu el Contracte d’Asseguranca
i a la qual corresponen les obligacions que se’n derivin, llevat que, per la seva
naturalesa, hagin de ser complertes per ' ASSEGURAT.

3. ASSEGURAT: Cadascuna de les persones fisiques designades a les Condicions
Particulars sobre les quals s’estableix I’Asseguranca i que, en defecte del PRENEDOR,
assumeixen les obligacions derivades del Contracte.

4. POLISSA: El document que conté les condicions reguladores de I’Asseguranga.
Formen part de la Polissa: les Condicions Generals, les Particulars, que
individualitzen el risc, les Especials, si son procedents, i els Suplements o Annexos
que se n’emetin per tal de complementar—la o modificar—la.

5. TERMINI DE CARENCIA: El periode de temps que ha de transcdrrer entre la data
d’entrada en vigor de I'asseguranca i la presa d’efecte de les seves garanties, durant
el qual ’ASSEGURAT no té dret a les prestacions derivades de I'asseguranga.

6. PRIMA: El preu de I'asseguranga. Inclou, a més, els recarrecs i impostos que, en
cada moment, siguin aplicables.
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7. TALO: Mecanisme mitjancant el qual I’Assegurat participa en el cost dels actes i
serveis prestats.

8. RISC: La salut de 'ASSEGURAT i la seva assisténcia sanitaria en els suposits de
malaltia, dins dels limits pactats.

9. INTERES: El de 'ASSEGURAT, en eludir el dany economic que li ocasionaria
assumir les prestacions derivades del risc malaltia dins dels limits pactats.

10. SINISTRE: Fet previst al Contracte, el risc del qual és objecte de cobertura i que,
una vegada ocorregut, dona lloc a la prestacid de I'assisténcia sanitaria per part de
I’ASSEGURADOR, si aquesta es pot prestar a Espanya, participant I’Assegurat en el
seu cost mitjangant els corresponents talons, o al reemborsament de les despeses
de I'assisténcia medicoquirdrgica si s’ha de prestar fora d’Espanya.

11. SERVEIS: Cadascuna de les prestacions en qué es materialitza I'assisténcia
medica o quirurgica, el risc de les quals assumeix ’ASSEGURADOR, i que figuren
descrites a les Condicions Generals o Particulars.

12. MALALTIA: Alteracié de I'estat fisiologic que es manifesta per simptomes
caracteristics, el diagnostic i confirmacié dels quals siguin efectuats per un metge.

Es consideren una mateixa malaltia totes les lesions i sequeles derivades d’un
mateix sinistre, aixi com totes les afeccions que siguin degudes a les mateixes causes
0 a causes relacionades.

Si una afeccié és deguda a la mateixa causa que va produir una malaltia anterior, o
a causes que hi estiguin relacionades, cosa que inclou les seqtieles i complicacions
derivades de I'anterior, la malaltia sera considerada una continuacié de I'anterior i
no una malaltia diferent.

13. MALALTIA PREEXISTENT: Malaltia que ja va ser diagnosticada o tractada; que
va donar lloc a la consulta a un metge; o que va produir els primers abans de la data
d’efecte del Contracte.

14. SUMA ASSEGURADA: Quantia maxima a pagar per ’ASSEGURADOR per
cadascun dels conceptes estipulats a les Condicions Generals i/o Particulars del
Contracte.

Es poden establir limits parcials inferiors a I'import total maxim de la Suma
Assegurada.

15. FRANQUICIA: Percentatge sobre I'import total de les despeses objecte de
I'asseguranga que corre a carrec del PRENEDOR o de ’ASSEGURAT, amb els limits
maxims estipulats al Contracte.

16. ACCIDENT: La lesi6 corporal que deriva d’una causa violenta, sobtada, externa i
aliena a la intencionalitat de ’ASSEGURAT.

17. HOSPITAL: Establiment public o privat legalment autoritzat per al tractament de
malalties o lesions corporals, proveit de mitjans materials i personals adequats per
efectuar diagnostics o intervencions quirdrgiques i atés per metges i personal
sanitari les 24 hores del dia.

No es consideren hospitals els asils, residencies, cases de repos, balnearis,
instal-lacions dedicades al tractament dels ancians, malalts cronics, incapacitats,
drogoaddictes i alcoholics.

18. HOSPITALITZACIO: Suposit pel qual una persona figura inscrita en un hospital
com a pacient i hi queda ingressada més de vint—i—quatre hores o en régim
d’ambulatori.

19. URGENCIA: El procés que no pot esperar I'atencié dels serveis ordinaris de
I’ASSEGURADOR ja que podria derivar en un compromis per a la vida o un dany
irreparable en la integritat fisica del pacient.

20. SUPORT DURADOR: El que permet guardar, recuperar facilment i reproduir
sense canvis el Contracte d’asseguranca i qualsevol altra informacio relacionada
amb I'asseguranga mateixa, ja sigui en paper o en qualsevol altre mitja inalterable.

21. CITOSTATICS: Substancia capag d’inhibir o impedir I'evolucié de la neoplasia,
restringint la maduracié i proliferacié de céel-lules malignes, actuant sobre fases
especifiques del cicle cel-lular i per aix0 és actiu envers cél-lules que es troben en
procés de divisid.

22. IMMUNOTERAPIA O TERAPIA BIOLOGICA: Terapia utilitzada amb la finalitat
d’estimular o inhibir el sistema immunitari, ajudant d’aquesta manera al cos a
combatre el cancer. Alguns tipus d'immunoterapia només es dirigeixen a certes
cel-lules del sistema immunitari mentre que altres I'afecten en general.

23. INHIBIDORS ENZIMATICS 1/0 MOLECULARS: Substancia que impedeix I'accié
d’un enzim i/o molécula, bloquejant processos cel-lulars concrets. En el tractament
del cancer, els inhibidors enzimatics i/o moleculars es poden utilitzar per impedir



I'accié d’enzims i/o molécules especifics que les cél-lules canceroses necessiten per
a la seva supervivencia.

24. TERAPIA GENICA O GENETICA: Inclou un principi actiu que conté un acid nucleic
recombinant o constituit per ell, utilitzat en éssers humans, o administrat als
mateixos, amb objecte de regular, reparar, substituir, afegir o eliminar una
sequiéncia genica. L'efecte terapeutic, profilactic o diagnostic depén directament de
la sequéncia de I'acid nucleic recombinant que contingui o del producte de
I’expressio genética de dita seqliencia.

Clausula tercera: objecte del’asseguranca

Dins dels limits i condicions estipulats al Contracte d’asseguranca formalitzat en
aquesta Polissa i mitjangant el cobrament de la PRIMA i la participacié mitjangant
talons, ’ASSEGURADOR es compromet a proporcionar a I’ASSEGURAT, a Espanya,
I'assisténcia medica i/o quirdrgica i hospitalaria en tot tipus de malalties o lesions
compreses a les especialitats i modalitats que figuren a la “Descripcié de la
cobertura”, Clausula QUARTA d’aquesta Polissa, i en els Annexos o Suplements
corresponents, o bé el reemborsament de les despeses de I'esmentada assistencia
medicoquirurgica, quan aquesta es produeixi fora d’Espanya, fins als limits
estipulats a les Condicions Generals i Particulars.

Per tant, les garanties d’aquest Contracte d’Asseguranga estan sota dues
modalitats:

a) Prestacio de serveis amb Llista de facultatius i centres propis i/o concertats a
Espanya.

b) Reemborsament de despeses médiques i hospitalaries produides fora d’Espanya.

En la modalitat de prestacio de serveis en cap cas es poden concedir
indemnitzacions optatives en metal-lic en substitucio de la prestacié de serveis
d’assisténcia sanitaria.

En aquesta asseguranga no sén assegurables les persones de més de 65 anys. No
obstant aixo, els ASSEGURATS que arribin a aquesta edat durant la vigéencia del
Contracte podran continuar assegurats, exclusivament en la modalitat de prestacio
de serveis amb Llista de facultatius i centres propis i/o concertats, mai en
reemborsament de despeses.

En tot cas, segons disposa l'article 103 de la Llei, 'ASSEGURADOR assumeix la
necessaria assisténcia de caracter urgent, d’acord amb el que es preveu a les
condicions del Contracte i, en els suposits de centres no concertats, sempre i quan
se sol'liciti I'autoritzacio de 'ASSEGURADOR dins de les setanta-dues hores
segiients a I'ingrés en la institucio hospitalaria o inici de la prestacio del servei
assistencial.

Clausula quarta: descripcié de lacobertura

La cobertura d’aquest Contracte es descriu en aquesta Clausula i als Annexos i
Suplements que s’adjunten en aquesta Polissa.

L’Assegurador lliura a I’Assegurat la “Llista de facultatius” en la qual figuren, a més
de la relacié de metges i d’especialistes, els serveis d’urgencia, els serveis
d’infermeria, les societats autoritzades a prestar serveis assistencials, els centres
d’hospitalitzacio a utilitzar a la provincia de Barcelona i un extracte de les normes
d’utilitzacio dels serveis contractats.

Aixi mateix, I’Assegurador lliura la xarxa nacional d’entitats col-laboradores que
presten assisténcia sanitaria a tot Espanya.

La modalitat de prestacié de serveis tindra la cobertura segiient:
1. Urgencies

Atencid durant les vint-i-quatre hores del dia a través del nostre Servei Permanent
d’Urgencies.

2. Medicina general

Assisténcia domiciliaria i en consultori.

3. Pediatria i puericultura de capgalera

Per a menors de 18 anys. Assisténcia domiciliaria i en consultori.
4. Especialitats

¢ Al-lergologia.

¢ Analisis cliniques.

e Anatomia patologica.

¢ Anestesiologia i reanimacio.

¢ Angiologia i cirurgia vascular.

o Aparell digestiu.

o Aparell respiratori —Pneumologia—.
e Cardiologia.

e Cirurgia cardiovascular.

e Cirurgia general i de I'aparell digestiu.

e Cirurgia maxil-lofacial. Exclosa la
osteointegrats.

e Cirurgia pediatrica.

e Cirurgia plastica i reparadora. Exclosos la cirurgia i els tractaments
estétics.

e Cirurgia toracica.

¢ Dermatologia. Exclosa la dermatologia cosmeética.

¢ Endocrinologia i nutricid.

¢ Ginecologia i obstetricia. Reconeixement ginecologic anual. Exclosa la
interrupcié voluntaria de I'embaras, encara que es tracti dels suposits
previstos per la legislacié vigent.

¢ Hematologia i hemoterapia.

¢ Medicina interna.

e Medicina nuclear. (*)

¢ Nefrologia.

e Neurocirurgia.

¢ Neurofisiologia clinica.

¢ Neurologia.

¢ Odontoestomatologia. Inclou tinicament extraccions i una tartrectomia
(neteja de boca) (*) a I’any quan hi hagi patologia bucal.

¢ Oftalmologia. Exclosa la cirurgia refractiva.

¢ Oncologia médica.

* Oncologia radioterapica.

e Otorrinolaringologia.

¢ Psiquiatria. Queden exclosos la psicoanalisi, la hipnosi, la psicoterapia
individual o de grup, els tests psicologics, la sofrologia, la narcolépsia
ambulatoria i el tractament per drogoaddiccid o alcoholisme.

¢ Radiodiagnostic. Inclosos els mitjans de contrast.

¢ Rehabilitacié. (*) Exclosa la fisioterapia de manteniment i ocupacional,
aixi com la rehabilitacié de malalties croniques quan s’hagin estabilitzat
les lesions.

e Reumatologia.

¢ Traumatologia i cirurgia ortopedica.

e Urologia.

col-locacié  d'implants

(*) Aquests serveis requeriran, a més de la petici6 escrita del metge de la “Llista
de facultatius”, I’autoritzacié estesa pels serveis administratius de I’Assegurador.

5. Atenci6 d’infermeria

Administracié parenteral de tractaments en consultori i a domicili en els casos
prescrits pel metge de la “Llista de facultatius” de I’Assegurador.

6. Técniques especials

Sempre s’han de realitzar prévia prescripcid escrita d’un metge de la “Llista de
facultatius” de I’Assegurador.

Aquests serveis requeriran, a més de la peticid escrita del metge de la “Llista de
facultatius”, I'autoritzacié estesa pels serveis administratius de I’Assegurador.

6.1 De diagnostic

Aquest servei compren els mitjans de diagnostic habituals reconeguts per la
practica meédica en el moment de subscripcié d’aquest Contracte.

e Angioradiologia.
¢ Audiometria objectiva.
e Biologia molecular.
e Campimetria bilateral computada.
e Coronariografia.
¢ Densitometria ossia.
 Doppler i Ecodoppler.
e Ecografia.
e Electromiografia.
e Electrooculograma.
e Electroretinograma.
¢ Endoscopies (digestiva, pneumologica, urologica).
e Estudi Polisomnografic.
¢ Exploracions amb radioisotops.
¢ Exploracions urodinamiques.
¢ Fluoresceingrafia.
¢ Hemodinamica vascular i cardiaca.
¢ Holter.
e Immunohistoquimica.
¢ Mamografia.
¢ Neuroradiologia.
¢ Potencials evocats.
® Proves d’al-lérgia.
e Proves d’esforg cardiologiques.
e Proves funcionals digestives:
- Manometria.
- pH-metria.
* Ressonancia magnética.
® Spect.



* Tomografia computada.

e Tomografia de coheréncia optica (OCT).

e Tomografia per emissi6 de positrons (PET). Limitada a la llista
d’indicacions en oncologia amb cobertura publica, publicada per
I’Agéncia d’Avaluacié de Tecnologia i Recerca Médiques de Catalunya.

6.2 Terapéutiques

Aquest servei compren técniques terapeutiques habituals reconegudes per la
practica medica en el moment de subscripcid d’aquest Contracte.

e Angioplastia coronaria.

e Cambra hiperbarica.

¢ Endoscopia terapeutica.

e Fotocoagulacio per laser oftalmologic.
e Litotripsia renal.

7. Banc de sang i plasma

Sén a carrec de I'Assegurador I'acte medic de la transfusié en tots els casos aixi
com la sang i/o plasma a transfondre dins i fora del quirofan.

8. Oxigenoterapia
En clinica per a tot tipus d’ingressos i a domicili.

Aquest servei requerira, a més de la peticié escrita del metge de la “Llista de
facultatius”, I'autoritzacié estesa pels serveis administratius de I’Assegurador.

9. Ingressos en cliniques

Aquests serveis requeriran, a més de la peticié escrita del metge de la “Llista de
facultatius”, Iautoritzacié estesa pels serveis administratius de I’Assegurador.

Es realitzara quan I'indole del tractament ho requereix i prévia peticié d’'un metge
de la “Llista de facultatius” de I’Assegurador i sera sempre en cliniques concertades
per I’Assegurador. Pot donar lloc a:

9.1 Hospitalitzacié quirdrgica

Per a tot tipus d’intervencions quirudrgiques i/o traumatologiques emparades per
la cobertura de la Polissa. Compren:

¢ Estada en clinica per al malalt, sense limit de dies, en habitacié individual,

sempre que les caracteristiques del Centre hopermetin.

* Drets de quirofan.

o Material de cures, dins i fora de quirofan.

e Medicacid, dins i fora de quirofan.

e Drogues anestésiques.

e Sutura mecanica quirdrgica.

e Cirurgia amb laser quirurgic, en proctologia i otorrinolaringologia.

e Cirurgia amb laser quirdrgic, per al tractament de venes varicoses i
estenosi de vies respiratories.

e Estadaen unitats de cures intensives, cures especials i unitat coronaria.

9.2 Hospitalitzacié medica

Ingrés en clinica per a aquelles malalties o processos que no requereixin
intervencid quirurgica pero que, a judici del metge de la “Llista de facultatius”, no
puguin tractar-se en el domicili del pacient amb una técnica correcta i requereixin
internament. No té limit de dies icompren:

e Estada en una clinica per al malalt en habitacié individual sempre que les
caracteristiques del Centre ho permetin.

e Cures i el seu material.

e Medicacio.

e Quimioterapia antineoplasica en pacients hospitalitzats, amb els criteris i
limits establerts a I'apartat 11.

e Estada en unitats de cures intensives, cures especials i unitat coronaria.

En cap cas s’acceptara com a motiu de permanéncia en clinica problemes de
tipus social.

9.3 Hospitalitzacié neonatologica

Ingrés en clinica per a nounats si préviament s’ha cursat en termini la seva alta
com a Assegurat. No té limit de dies i compren:

¢ Estada a la unitat de neonatologia.

e Drets de quirofan.

e Material de cures i medicacid, dins i fora de quirofan.
¢ Drogues anestesiques.

9.4 Hospitalitzacio psiquiatrica

Ingrés en clinica, en centre especialitzat, fins a un maxim de 90 dies per any
natural, en els casos de trastorns mentals cronics en fase aguda i, en general, tots

aquells processos aguts que, a judici del metge de la “Llista de facultatius”, no
puguin tractar-se al domicili del pacient i necessitin internament. Comprén:

¢ Estada en clinica per al malalt.
¢ Medicacié.

No cobreix el servei d’acompanyant en clinica.

En cap cas s’acceptara com a motiu de permanéncia a la clinica problemes de
tipus social.

9.5 Cirurgia major ambulatoria
Compren:

¢ Estada a la unitat de cirurgia ambulatoria.
e Drets de quirofan.

e Material de cures, dins i fora de quirofan.
¢ Medicacid, dins i fora de quirofan.

e Drogues anestésiques.

10. Embarassos i parts

Aquests serveis requeriran, a més de la peticid escrita del metge de la “Llista de
facultatius”, I’autoritzacié estesa pels serveis administratius de I’Assegurador.

Compreén els serveis segiients:

e Vigilancia de I'embaras per metge obstetra i la seva assisténcia en els
parts normals, distocics i prematurs.

e Educacié maternal i preparacio al part.

e Deteccié prenatal de cromosomopaties i defectes del tub neural
(cribratge bioquimic del primer o segon trimestre, test d’ADN fetal lliure en
sang materna, amniocentesi, biopsia corial).

e Llevadora.

¢ Ecografies durant I’'embaras, sempre a criteri del metge de la “Llista de
facultatius” del Quadre Médic, fins a un maxim de tres, llevat embarassos
d’alt risc.

* Reserva Respiracid Fetal (RRF). Només en embarassos d’alt risc i prévia
prescripcio facultativa.

e Fisioterapia per a la recuperacié postpart del sol pelvia (abans de passats
sis mesos de la data del part).

10.1. Ingrés en clinica per a tot tipus de part amb la coberturasegiient:

e Estada en una habitacié individual per a la mare, sempre que les
caracteristiques del Centre ho permetin.

¢ Dret de sala de parts, o quirofan en cas de cesaria.

e Material de cures, dins i fora del quirofan.

¢ Medicacid, dins i fora del quirofan.

e Honoraris d’anestesioleg i drogues anestésiques.

e Vacuna anti RH.

e Amb carrec a la polissa de la mare, servei de guarderia i en el mateix
servei assisténcia pediatrica al nounat, limitada al menor dels terminis
segients: alta clinica de la mare o deudies.

e En cas que al nounat li calgui ingrés neonatologic, I’Assegurador es fara
carrec del sinistre si préviament s’ha cursat en termini la seva alta com
a Assegurat.

e Trasllat en ambulancia, degudament equipada, al centre adequat si la
clinica on té lloc el part no disposa de serveid’incubadora.

11. Tractaments oncologics
Inclou només els serveis de:

¢ Oncologia Radioterapica.

e Accelerador lineal.

e Quimioterapia antineoplasica a pacients hospitalitzats i en hospital de dia.
S’inclouen unicament els medicaments especificament classificats com a
citostatics, comercialitzats legalment a I’Estat Espanyol, sempre que
s’emprin en les indicacions detallades a la fitxa técnica i la seva
administraci6 sigui per via parenteral, en tants cicles com sigui necessari,
o mitjangant instil-lacio vesical.

12. Altres serveis

Aquests serveis requeriran, a més de la petici6 escrita del metge de la “Llista de
facultatius”, I'autoritzacié estesa pels serveis administratius de I’Assegurador.

e Ortoptica i pleoptica.

¢ Ventiloterapia i aerosols.

¢ Diagnostic precog del cancer de mama mitjangant mamografia.

e Procediments quirurgics de planificacié familiar: esterilitzacid tubaria i
vasectomia.

¢ Logopedia infantil fins a 40 sessions.

e Foniatria, casos quirurgics fins a 15 sessions.

e Psicologia clinica per a adults fins als 65 anys, i infantil i de I’adolescéncia



fins als 18 anys, sota prescripcid d’'un metge especialista en psiquiatria,
medicina general o pediatria de la “Llista de facultatius” i fins a 20 sessions
al’any.

o ’ASSEGURAT amb residéncia a Espanya tindra a I'estranger la cobertura
de I'Asseguranga d’Assisténcia en Viatges.

* Les noves técniques complementaries de diagnostic o terapeutiques que
en el futur demostrin la seva eficacia s’incorporaran a la cobertura de la
Polissa mitjangant Suplements en les Condicions Particulars amb revisio
de la Prima, si escau.

Clausula cinquena: exclusions

Queden exclosos de la cobertura d’aquesta Assegurancga:
1. Els riscos que es descriuen a continuacid:

1.Les malalties, les lesions o els defectes fisics ja existents en el moment
d’assegurar-se (incloent-hi conseqiiéncies i seqiieles), llevat que es declarin en
el “Quiestionari de Salut” i siguin expressament acceptats per I’Assegurador.

2. Les epidémies declaradesoficialment.

3.Els causats pels fenomens de la natura segiients: terratrémols, sismes
submarins, inundacions extraordinaries, erupcions volcaniques, tempestes
cicloniques atipiques i caigudes de cossos siderals i aerolits.

4.Els ocasionats violentament com a conseqiiéncia de terrorisme, rebel-lid,
sedicié, moti i/o tumult popular o conflictes armats, hagi precedit o no
declaracio oficial de guerra.

5. Els derivats de fets o actuacions de les Forces Armades i Cossos de Seguretat en
temps de pau.

6. En general els riscos de caracter extraordinari la cobertura dels quals correspon
al Consorci de Compensacié d’Assegurances, d’acord amb el seu Estatut legal.
7.Els que tinguin relacié directa o indirecta amb explotacions nuclears o

radioactives que estiguin coberts per I’Asseguranga de RiscNuclear.

8. Queden excloses en tots els casos d’hospitalitzacié les despeses segiients: les
despeses per us de teléfon, televisor i altres serveis no imprescindibles per a la
necessaria assisténcia hospitalaria.

9. L’assisténcia derivada de I’atencié de patologies produides per la participacio
de I’Assegurat en activitats professionals o esportives que impliquin una elevada
perillositat, ja sigui com a professional o aficionat, com ara: activitats
subterranies, subaquatiques, aéries, vehicles a motor, embarcacions, boxa,
toreig, hipica, equitacid, etc., i qualsevol altra de naturalesa analoga.

. Les prestacions sanitaries segiients:

1. La cirurgia i els tractaments estétics, les seves sequeles i les cirurgies i
tractaments conseqiiéncia d’unes o altres.

2. Analisis i altres exploracions que siguin necessaries per a I'expedici6 de
certificats, emissié d’informes i lliurament de qualsevol tipus de document

meédic que no tingui una clara funcié assistencial.

3.Els mitjans de diagnostic i técniques de tractament que no siguin practica
habitual en el sistema sanitari public.

4. Les obturacions i les protesis dentals, ’ortodoncia i I’endodoncia i la col-locacié
d’implants, aixi com les proves prévies per realitzar aquests tractaments.

5.La psicoanalisi, la hipnosi, la psicoterapia individual o de grup, els tests
psicologics, sofrologia, narcolépsia ambulatoria i tractament per drogoaddiccié
o alcoholisme.

6.La fisioterapia de manteniment i ocupacional, aixi com la rehabilitacié de
malalties croniques quan s’hagin estabilitzat les lesions.

7. Les ortesis, aixi com els productes ortopédics i anatomics.

8. Les estades en asils, cures de repos, tractaments balneoterapics encara que
hagin estat prescrits per facultatius, aixi com els ingressos en centres
hospitalaris a conseqiiéncia de tractaments dietétics per aprimar-se o

engreixar-se.

9. L’hospitalitzacié basada en problemes de tipus social o familiar, aixi com la que
sigui substituible per una assisténcia domiciliaria o ambulatoria.

10. Les revisions mediques o examens de salut.
11. Les terapies alternatives com I’homeopatia i ’acupuntura.

12. La cirurgia robotica.

13. Les cirurgies experimentals i els tractaments no reconeguts per la ciéncia
meédica.

14. La dermatologia cosmética.

15. La cirurgia refractiva.

16. L’atencié6 medica prestada en el context de disciplines que no estiguin
contingudes en la llista d’especialitats oficials, vigent i publicada pels

Ministeris d’Educacio i de Sanitat.

17. La medicina regenerativa, la biologica. Els tractaments amb immunoterapia
o terapia génica.

1l Prestacions excloses llevat que s’incloguin expressament en les Condicions
Particulars:

1. l’assisténcia sanitaria que exigeixi el tractament per accidents de treball o
malaltia professional segons la seva legislacidespecifica.

2. ’assisténcia sanitaria per danys a persones, en els suposits d’assegurament
obligatori del text refos de la Llei sobre Responsabilitat Civil i Asseguranca en
la Circulacié de Vehicles de Motor.

3. La medicina preventiva.

4. El diagnostic i tractaments d’esterilitat, planificacié familiar i técniques de
reproduccio assistida.

5. Protesis internes, esquelétiques i cardiovasculars; material d’osteosintesi,
material d’artrodesi i lents intraoculars

6. El trasplantament d’organs, teixits i precursors hematopoetics.

7. Les proves de deteccié precog¢ de malalties congeénites llevat les descrites a la
Descripcid dels serveis i altres Annexos iSuplements.

8. Consell genétic.

9. La medicacio a pacients no hospitalitzats.

10. En els tractaments oncologics, laimmunoterapia antitumoral, els anticossos
monoclonals, les terapies cel-lulars o genétiques, els tractaments
quimioterapics intraoperatoris com la quimioterapia intraabdominal, la
terapia endocrina o hormonal, els inhibidors enzimatics i/o moleculars, els
farmacs antiangiogénics i els sensibilitzadors usats en la terapia fotodinamica
i radiacié. A més queden exclosos tota mena de tractaments experimentals i
d’Us compassiu, aixi com els que estan en assaig clinic en totes les seves fases
o graus. Queden també exclosos tots els tractaments no contemplats
expressament a I’apartat d’inclusions de la cobertura de quimioterapia.

11. S’exclou la terapia teragnostica

12. Exclosa la protonterapia

13.La medicacié a pacients no hospitalitzats, en hospital de dia (excepte
tractaments oncologics en els termes especificats a I’apartat 11 de Descripcio
de Serveis) o domiciliaria.

14 Els tractaments amb CPAP a domicili.

15. Queden excloses en tots els casos d’hospitalitzacié:

¢Les despeses conseqiiéncia de revisions o tractaments preventius.
eLa pensié completa de I'acompanyant.

16. Servei de fisioterapia a carrec de técnicfisioterapeuta.

17. En la rehabilitacié i recuperacié funcional s’exclouen els processos que
necessiten terapia educativa, com ara l'educacié per al llenguatge en
processos congenits o l’educacié especial en els malalts amb afeccid
psiquiatrica.

18. Podoleg (callista).

19. Ambulancia.

20. Hemodialisi, ronyé artificial i dialisi peritoneal.

21. No estan compreses en la cobertura de la polissa, mentre no hi constin
expressament, les técniques de diagnostic o terapéutiques que vagin

apareixent o aplicant-se en I’espectre assistencial de la medicina.

Clausula sisena: periode de caréncia

Tots els serveis coberts per la present Polissa seran atesos des del moment



d’entrada en vigor del Contracte, amb els limits establerts per a cada prestacié en
concret.

S’exceptuen del principi general anterior les prestacions segiients, que tenen els
periodes de caréncia establerts a continuacid, tant en la modalitat de prestacié de
serveis com en la modalitat de reemborsament de despeses meédiques i
hospitalaries.

- SIS MESOS pera:

e Técniques especials dediagnostic.

¢ Tecniques especials terapeutiques.

¢ Banc de sang i plasma.

¢ Oxigenoterapia.

e Litotripsia renal.

¢ Diagnosi precog del cancer de mama mitjangant mamografia.

* Técniques invasives de diagnostic prenatal (amniocentesi, etc.).

¢ Educacié maternal i preparacio al part.

¢ Tractament de logopédia infantil.

¢ Tractament de foniatria.

e Les intervencions quirurgiques i I’hospitalitzacié per qualsevol motiu o
de qualsevol naturalesa.

o L’assisténcia a parts.

Els casos d’ingressos medics i/o quirtrgics d’Urgéncia, els parts prematurs i els parts
distocics d’Urgéncia seran coberts sense tenir en compte els possibles terminis de
caréncia, d’acord amb el convingut a les Condicions Particulars i Generals d’aquest
Contracte.

Clausula setena: procediments

A) PRESTACIO DE SERVEIS. UTILITZACIO A ESPANYA DELS SERVEIS CONCERTATS

L’assisténcia es presta d’acord amb els principis i normes que es descriuen a
continuacio.

L’exercici dels drets garantits pel Contracte és personal i intransferible.

La modalitat de prestacié de serveis es garanteix a tota Espanya, fins als limits
estipulats a les Condicions Generals i Particulars.

[uy

. S’acorda la lliure eleccié per I'Assegurat emparat per aquest Contracte de
qualsevol metge que figuri a la “Llista de facultatius” de I’Assegurador.

.Un cop subscrit el Contracte, I’Assegurador lliura a I'Assegurat la targeta
acreditativa de la seva condicid, la qual sera firmada pel seu titular i s’haura
d’exhibir a I'utilitzar els serveis juntament amb el Document Nacional d’Identitat,
les persones obligades a tenir-lo, si se’ls demana.

N

w

. La targeta d’Assegurat és el mitja d’acreditar la condicié d’Assegurat, de registre

dels actes practicats i la participacié de I’Assegurat en el seu cost a través de
talons. La targeta d’Assegurat es pot carregar de talons a les oficines de
I'’Assegurador, per internet a I'area privada de la pagina web: www.asc.cat de
cada un dels assegurats i mitjangant I'app “Assisténcia online” per a teléfons
mobils.

L’Assegurat haura de firmar el rebut acreditatiu del servei rebut i li sera lliurada
una copia com a comprovant.

4. 'Assegurat en utilitzar els serveis participa en el seu cost mitjangant un carrec
per sistema electronic a la seva targeta d’Assegurat, per cada acte meédic o servei
realitzat.

U1

El valor de la participacié de I'Assegurat és el fixat a les Condicions Particulars
d’aquest Contracte com a tald. Per a les seves actualitzacions, n’hi ha prou amb
la simple comunicacié per part dels organs de direccié de I'Assegurador. Aquesta
comunicacio s’integrara en les Condicions Particulars modificant-ne les inicials.

(2}

. Els serveis d’assisténcia emparats en aquest Contracte en la modalitat de
prestacio de serveis seran prestats exclusivament en tot el territori nacional pels
professionals, les societats autoritzades i els centres que figuren a la “Llista de
facultatius” de I’Assegurador, en els consultoris indicats.

~

. L'Assegurador s’obliga a prestar els serveis domiciliaris inicament al domicili que
figura a la Polissa. El canvi de domicili de I’Assegurat haura de ser notificat per
carta amb la major brevetat possible.

o

L’Assegurador es compromet a prestar assisténcia sanitaria a I'Assegurat
desplagat a qualsevol provincia del territori nacional, tant a les capitals com a les
localitats on hi hagi centres concertats, segons la relacié que figura a la xarxa
nacional d’entitats col-laboradores.

o

. Els metges de Medicina General i Pediatria de capgalera sén de lliure eleccié per
I'Assegurat d’entre els que figuren inscrits a la “Llista de facultatius”. Les visites

domiciliaries s’efectuaran Gnicament quan per motius que depenguin només de
la malaltia que pateixi I’Assegurat, aquest no es pugui traslladar al consultori del
facultatiu.

10. L'Assegurat, un cop concertada préviament I’hora de visita, pot acudir a la

consulta del metge especialista escollit, llevat en aquelles especialitats que,
per la seva propia naturalesa, necessiten la peticié escrita d’un facultatiu de
I’Assegurador i/o la prévia autoritzacio escrita de I’Assegurador, segons les
normes que consten a la “Llista de facultatius.

11. Tots els serveis d’assisténcia emparats en aquest Contracte estan supeditats

a la seva procedeéncia en base a criteris médics (protocols i guies de practica
clinica) fonamentats en I’evidéncia cientifica i en relacié amb el seu benefici
per al diagnostic, seguiment i/o tractament de les patologies.

Hi ha certs serveis especials que necessitaran, a més de la peticié escrita
d’un metge de la “Llista de facultatius”, I’autoritzaci6 estesa pels serveis
administratius de I’Assegurador.

12. En qualsevol cas, I'Assegurador es reserva el dret de modificar els circuits

administratius i els criteris d’autoritzacié dels serveis en pro d’'una major
eficacia i equitat en la cobertura, tenint en compte els avengos cientifics que
es vagin produint.

13. L’hospitalitzacié sera ordenada per un metge de la “Llista de facultatius” de

I’Assegurador, mitjancant escrit on figuri el motiu d’internament,
intervencié o assisténcia a realitzar i la previsié del nombre d’estades.
Aquest escrit haura de ser presentat a les oficines de I’Assegurador per a la
corresponent autoritzacio.

L’Assegurador atorgara aquesta confirmacio llevat que entengués que és una
prestacio no coberta pel Contracte. La confirmacié vincula economicament
I’Assegurador.

Malgrat I'establert en el paragraf anterior, en els casos d’urgencia sera
suficient a aquest efecte I'ordre del metge de la “Llista de facultatius” de
I'Assegurador, tot i que I’Assegurat ha de sollicitar I'autoritzacié de
I’Assegurador durant les setanta-dues hores segiients a l'ingrés en la
institucio hospitalaria o inici de la prestacid del servei assistencial per poder
beneficiar-se de la cobertura.

En aquests suposits d’urgencia, I’Assegurador resta vinculat economicament
fins al moment en qué manifesti les seves objeccions a I'ordre del metge per
entendre que el Contracte no cobreix I'hospitalitzacid.

L’Assegurador no es fara carrec de les despeses d’hospitalitzacions en
centres no concertats.

En cap cas s’accepten com a motius de permanéncia problemes de tipus
social (dificultats d’atencié familiar al domicili, etc.). La permanéncia en
clinica d’un malaltestara condicionada al criteri exclusiu del metge de la “Llista
de facultatius” de I’Assegurador, el qual podra indicar i/o continuar el
tractament en el domicili de I’Assegurat, segons el seu criteri professional.

Quan un malalt, en ingressar a la clinica, decideixi ocupar una habitacié de
preu superior al de la que faciliti I’Assegurador, anira a carrec seu
I’abonament de la diferéncia que la seva decisié ocasioni.

Feta laindicacié d’alta en clinica d’un malalt pel facultatiu de I’Assegurador, si
I’Assegurat decidis prolongar els dies d’hospitalitzacié, les despeses
ocasionades a partir de I’alta queden excloses de la cobertura del Contracte.

14. Per requerir qualsevol servei d’urgencia caldra sol-licitar-ho al Centre o

Centres d’Urgéncia Permanent que té establert I'Assegurador, els teléfons i
adreces dels quals figuren a la “Llista de facultatius” lliurada a I’Assegurat.

15. L’Assegurador no es fara carrec del cost de cap prestacié assistencial

sanitaria si no la va autoritzar préviament i sempre com a conseqiiéncia
d’indicacid escrita d’'un metge de la “Llista de facultatius” de I’Assegurador.
S’exceptuen les prestacions de caracter urgent, sempre que se sotmetin a
I’autoritzacié de I’Assegurador dins del termini de setanta-dues hores,
comptades a partir de la data en qué es van iniciar. S’hauran, doncs, de
justificar aquestes urgéncies davant I’Assegurador, dins del termini indicat.
Després d’aquest termini no s’acceptara cap reclamacié amb carrec a
I’Assegurador.

16. Es potestatiu de qualsevol facultatiu de I’Assegurador el cobrament d’honoraris

meritats per I'expedicio de certificacions, emissions d’informes i lliurament de
qualsevol altre tipus de document propi de la seva professié que no tingui una
clara funcié assistencial.

17. L’Assegurador no es fa responsable dels honoraris médics d’aquells metges

que no figurin a la “Llista de facultatius” ni de cap prestacié assistencial
sol-licitada perells.

18. La “Llista de facultatius” valida és I'Gltima revisié actualitzada que estara a



disposicié de I’Assegurat. Atesa la complexitat de serveis i el nombre de
facultatius de I’Assegurador, les dades que figuren a la Llista poden patir
variacions, per la qual cosa es recomana que, davant qualsevol contingéncia, es
consulti I’Assegurador o a través del seu web: www.asc.cat.

B) REEMBORSAMENT DE DESPESES MEDIQUES | HOSPITALARIES PRODUIDES

FORA D’ESPANYA | TRAMITACIO DEL SINISTRE

L’ASSEGURADOR reemborsara a I"ASSEGURAT les despeses usuals i raonables
segons la ciencia médica pels serveis medics i hospitalari produits fora d’Espanya
dels riscos coberts i no exclosos a la Polissa, amb els limits seglents:

1. Suma assegurada

El limit maxim que assumira I'Entitat per ASSEGURAT per totes les despeses
originades en una anualitat de I'asseguranca o per un mateix procés en diverses
anualitats sera de: 150.000 euros.

2. Reemborsament

El reemborsament de les despeses garantides i justificades en qué incorri
I’ASSEGURAT a I'estranger estara cobert per ’ASSEGURADOR en un 80% i amb
el limit parcial maxim que es descriu en el punt seglient. L'import restant sera
a carrec de I’ASSEGURAT en concepte de franquicia.

3. Limits parcials

S’estableix el quadre seglient de limits parcials maxims coberts per

Intervencions Grup 2 240
Intervencions Grup 3 360
Intervencions Grup 4 480
Intervencions Grup 5 720
Nota.— La relacié dels honoraris d’anestesia de les intervencions

quirurgiques classificades per grups es detalla a ’TANNEX 1.

ALTRES SERVEIS: Euros
Litotripsia renal. Limit per tractament 1.500
Ortoptica i pleoptica. Limit per sessio 30
Hemodialisi. Limit per sessio 180
Fisioterapia i rehabilitacid. Limit anual 4.500
Podologia. Limit anual 500
AMBULANCIA Euros
Ambulancia dins del terme municipal 150
Ambulancia fora del terme municipal 480
Limit anual 900
TRACTAMENTS ONCOLOGICS Euros
Radioterapia. Limit anual 9.000
Quimioterapia. Incloent—hi honoraris medics. Limit per sessié 1.500
Limit anual per tractament oncologic. Incloent-hi qualsevol 15.000
activitat assistencial terapéutica i/o pal-liativa

LiMIT ANUAL PER HONORARIS MEDICS 90.000 euros

4. Tramitacid en cas de sinistre

I’ASSEGURADOR en aquestes prestacions:

QUADRE RESUM DE COBERTURES

Reemborsament del 80% amb els seglients limits

ASSISTENCIA MEDICA PRIMARIA. Limit per acte medic Euros
Pediatria 150
Medicina general 90
Diplomats d’infermeria 54
Urgencies domiciliaries 120
ASSISTENCIA MEDICA ESPECIALITZADA.

Limit per acte medic 150 euros
TECNIQUES ESPECIALS DE DIAGNOSTIC.

Limit anual 9.000 euros
ASSISTENCIA HOSPITALARIA Euros
Urgéncia hospitalaria 300
Ingrés ambulatori quirurgic 450
Hospital de dia. Limit diari incloent-hi medicacié excepte 240
quimioterapia

Hospitalitzacié quirdrgica. Limit diari per despeses d’estada a 450
I’hospital. No inclou honoraris del cirurgia i anestesista

Hospitalitzaci6 medica. Limit diari per despeses d’estada a 360
I’hospital

Hospitalitzacié psiquiatrica. Limit diari per despeses d’estada a 210
I’hospital

Limit anual per acompanyant en clinica en ingressos quirurgics, 2.400
obsteétrics i médics

EMBARASSOS | PARTS Euros
Limit honoraris per visita 120
Assistencia del tocoleg al part 900
Anestesista 360
Hospitalitzacié obstétrica (sala de nadons inclosa). Limit diari per 390
despeses d’estada a I’hospital. No inclou honoraris de I'obstetra i

anestesista

Llevadora 300
Limit anual per embaras, part i puerperi 4.600
ESTADES EN UNITATS ESPECIALS Euros
Unitat de neonatologia. Limit diari per despeses d’estada 360
UVI. Limit diari per despeses d’estada 720
HONORARIS PER INTERVENCIONS QUIRURGIQUES Euros
Intervencions Grup 1 180
Intervencions Grup 2 360
Intervencions Grup 3 900
Intervencions Grup 4 1.500
Intervencions Grup 5 1.800
Intervencions Grup 6 2.400
Intervencions Grup 7 2.700
Intervencions Grup 8 3.900
Intervencions Grup 9 7.200
Intervencions Grup 10 10.800
Nota.— La relacié de les intervencions quirurgiques classificades per

grups es detalla a FANNEX I.

HONORARIS ANESTESIA Euros
Intervencions Grup 1 150

a) L'ASSEGURAT, o la persona designada per ell, haura de comunicar la
prestacié utilitzada en un termini maxim de set dies des que es produeixi.

b) El PRENEDOR, o en el seu cas, 'ASSEGURAT, haura de presentar a
’ASSEGURADOR la documentacid segiient perqué aquest pugui realitzar el
reemborsament corresponent de les despeses mediques:

—Imprés de sol-licitud de reemborsament de despeses degudament emplenat.
La part relativa a la malaltia o accident i també la prescripcié d’exploracions
complementaries de diagnostic i de tractaments, intervencions quirdrgiques,
ingressos i hospitalitzacions garantides.

Caldra emplenar una sollicitud de reemborsament de despeses per cada
episodi assistencial i/o acte medic.

— Original de les factures oficials de les despeses de Iassisténcia
extrahospitalaria i hospitalaria que ocasioni I'ASSEGURAT, a més dels
corresponents rebuts de confirmacié del pagament.

Les factures hauran de contenir com a minim les dades seglients: Nom del
malalt/pacient al qual s’ha prestat I'assisténcia, prestacié realitzada (consulta,
proves, intervencions, etc.), dates en queé s’ha realitzat la prestacid,
identificacié de la persona fisica i/o juridica que ha realitzat I'assisténcia (DNI,
NIF, numero de col-legiat), justificacié i manera en qué s’ha procedit al
pagament (metal-lic, targeta, tald) i informe medic original de les prestacions
rebudes. En les proves diagnostiques i les consultes a diversos especialistes
per un mateix procés, caldra un informe medic de les causes que motiven la
necessitat assistencial.

En les hospitalitzacions o intervencions, juntament amb I'informe meédic
establert al paragraf anterior, caldra presentar un informe d’alta hospitalaria
amb indicacié del seguiment posthospitalari requerit.

c) EI PRENEDOR i/o '’ASSEGURAT hauran de permetre en tot moment que els
metges designats per ’ASSEGURADOR visitin '’ASSEGURAT i facin totes les
indagacions o comprovacions que considerin oportunes.

d) En el cas d’intervencions quirdrgiques programades, processos i/o
hospitalitzacions que per causes mediques o quirlrgiques es consideri que
poden superar previsiblement els 1.200 euros, caldra comunicar—ho a I'entitat
asseguradora preferentment abans que es produeixin o, en qualsevol cas,
immediatament després de la seva producci6.

e) L’ASSEGURAT, a més, haura de seguir fidelment les prescripcions del metge
i donar a ’ASSEGURADOR tota mena d’informacié sobre les circumstancies o
consequeéncies del sinistre. L’actuacié negligent de I’ASSEGURAT suposa la
renuncia al cobrament de les quantitats que li poguessin correspondre com
a reemborsament.

5. Forma de pagament i reemborsament de les despeses

Quan I"ASSEGURAT incorri en despeses previstes a les condicions de la Polissa
que donin lloc al reemborsament, ’ASSEGURADOR pagara la quantitat que
correspongui al PRENEDOR o a I’ASSEGURAT, segons s’escaigui, a través del
mitja de pagament que s’estableixi. Un cop rebuda la documentacié referida
en el punt quart i efectuades les comprovacions oportunes per establir
I'existéncia del sinistre, ’ASSEGURADOR, en el termini de 15 dies laborables,
haura de reemborsar o consignar la quantitat garantida segons les
circumstancies conegudes.
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En el suposit que el procés tingui una durada superior a dos mesos, el
PRENEDOR o, si s’escau, I’ASSEGURAT, haura de remetre a ’ASSEGURADOR la
factura o factures de les despeses ocasionades en el bimestre anterior.

L’ASSEGURADOR, d’acord amb l'article 20 de la Llei, incorrera en morositat
quan no hagi pagat la indemnitzacio en el termini de tres mesos des que s’hagi
produit el sinistre.

Igualment, incorrera en morositat si no paga I'import minim del que pogués
deure dins dels quaranta dies segiients a la recepcié de la declaracié del
sinistre.

L’interes aplicable de la morositat sera un interes anual igual al de I'interes legal
del diner vigent, en el moment de produir-se la morositat, incrementat en el
cinquanta per cent, d’acord amb I'article 20,4 de la Llei.

No es podra considerar morositat de '’ASSEGURADOR si la falta de pagament
de la indemnitzacié esta fundada en una causa justificada que no li sigui
imputable.

Sera causa justificada el fet que I’ASSEGURAT no compleixi les normes de
tramitacié de la present Clausula amb relacié al desenvolupament del sinistre.
La valoracié de les despeses o de la quantitat a reemborsar per part de
I’ASSEGURADOR es fara en euros, al canvi oficial comprador del mercat de
divises que, en la data d’abonament per part del PRENEDOR o '’ASSEGURAT de
la factura de despeses médiques i/o hospitalaries objecte de reemborsament,
tingui la moneda en queé I'esmentat PRENEDOR o ASSEGURAT hagi efectuat el
pagament per I'assisténcia rebuda.

En cas de desacord sobre la naturalesa de la malaltia i/o I'import del sinistre a
reemborsar, les parts se sotmetran a I'arbitratge de Perits Medics d’acord amb
el procediment de I'article 38 de la Llei.

Clausula vuitena: bases del contracte

. La sol-licitud i el “Questionari de salut” emplenats pel PRENEDOR i/o ASSEGURAT,

aixi com la proposicié de 'ASSEGURADOR, si escau, juntament amb aquesta
Polissa, amb els seus Annexos i Suplements, constitueixen un tot unitari,
fonament de I’Asseguranga, que només cobreix, dins dels limits i condicions
estipulats, els riscos que s’hi descriuen.

. Aquest Contracte ha estat concertat sobre la base de les declaracions formulades

pel PRENEDOR i/o ASSEGURAT en el “Questionari de salut” al qual ha estat sotmes
per I’ASSEGURADOR i que han motivat la seva acceptacié del risc, I'assumpcié per
part seva de les obligacions derivades del Contracte i la fixacié de la PRIMA.

. L’ASSEGURADOR pot rescindir el Contracte mitjangant una declaracio dirigida al

PRENEDOR i/o ASSEGURAT, en el termini d’un mes, a comptar des del
coneixement de la reserva o inexactitud del PRENEDOR i/o ASSEGURAT, segons
el que preveu I'article 10 de la Llei.

. Quan la reserva o inexactitud es produeixi mitjangant dol o culpa greu del

PRENEDOR i/o ASSEGURAT, I’ASSEGURADOR quedara alliberat de les seves
obligacions en aquest Contracte, segons les prescripcions de I’article 10 de la Llei.

. Si el contingut d’aquesta Polissa difereix de la proposicié d’Asseguranca, si n’hi

ha, o de les clausules acordades, el PRENEDOR i/o ASSEGURAT pot reclamar a
’ASSEGURADOR, en el termini d’'un mes a comptar des del lliurament de la
Polissa, perqué solucioni la divergéncia existent. Transcorregut aquest termini
sense efectuar la reclamacié, cal atenir-se al que disposa la Polissa, segons
estableix I'article 8 de la Llei.

Clausula novena: drets del prenedor i, si escau, del’assegurat

1.

N
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Els que s’enumeren a la Clausula QUARTA “DESCRIPCIO DE LA COBERTURA”; a la
Clausula SETENA “PROCEDIMENTS” i a les Condicions Particulars.

. L’Assegurat té dret a la confidencialitat de tota la informacié a que pugui tenir

accés I'Assegurador, relacionada amb el seu estat de salut o malaltia, amb els seus
processos i estades en centres sanitaris concertats amb I’Assegurador.

Les seves dades personals estaran garantides i protegides perl’Assegurador com
a responsable del seu tractament, d’acord amb la finalitat d’aquest Contracte.

El Prenedor i/o Assegurat o Beneficiari pot presentar queixes o reclamacions a
I’Assegurador en relacié amb seus drets i interessos legalment reconeguts que
derivin d’aquest Contracte, de la normativa de transparéncia i proteccié a
I'assegurat o de les bones practiques i usos en materia asseguradora, en especial
del principi d’equitat contractual. Les instancies de reclamacio son les seguients:

3.1. Internes: Les queixes i reclamacions seran resoltes pel Servei d’Atencié al Client

de I’ASSEGURADOR, amb domicili a 'avinguda Josep Tarradellas, nim. 123-127,
baixos, Barcelona 08029 i adrega electronica: atencioalclient@asc.cat.

L’ASSEGURADOR té I'obligacié de resoldre les queixes i reclamacions en el
termini legalment establert, d’acord amb el procediment detallat al Reglament

del Servei d’Atencid al Client. Se’n pot consultar un exemplar a les oficines de
’/ASSEGURADOR i a la seva pagina web: www.asc.cat.

3.2. Externes: Un cop exhaurida la via del Servei d’Atencié al Client, el Prenedor
i/o Assegurat pot acudir al Servicio de Reclamaciones de la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones, situat al Paseo de la Castellana, 44, Madrid
28046, o a través de I'oficina virtual: www.dgsfp.mineco.es.

La normativa de transparéncia i proteccié de I'assegurat es troba recollida, en
concret, a:

e Llei 44/2002, de 22 de novembre, de Mesures de Reforma del Sistema
Financer.

e Ordre ECC/2502/2012, de 16 de novembre, per la qual es regula el
procediment de presentacio de reclamacions davant els serveis de reclamacions
del Banco de Espafia, la Comisidén Nacional del Mercado de Valores i la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

e Ordre ECO/734/2004, d’11 de marg, sobre els Departaments i Serveis
d’Atencid al Client i el Defensor del Client d’entitats financeres.

3.3.En tot cas, els conflictes entre el PRENEDOR i/o ASSEGURAT amb

I’ASSEGURADOR seran resolts pels jutjats i tribunals competents.

D’acord amb I’article 24 de la Llei, “Sera jutge competent per al coneixement
de les accions derivades del contracte d’asseguranca el del domicili de
I'assegurat i sera nul qualsevol pacte en contra”.

4.En el suposit de Contracte amb diversos assegurats, tot ASSEGURAT que hi sigui

inclos, en cas de contraure matrimoni, pot conservar tots els drets adquirits i
I’antiguitat si formalitza un nou Contracte d’asseguranca abans d’un mes de la
celebracid. Transcorregut aquest termini, perdra automaticament tots els drets
adquirits.

Si en el nou Contracte es concedeixen prestacions no contingudes en el de
procedéncia que estiguin sotmeses a periodes de caréncia per a la seva
utilitzacid, es respectaran aquests periodes com si es tractés d’un nou ingrés.

5. En cas de naixement d’un fill de ’ASSEGURAT, aquest disposa de trenta dies per

sol-licitar-ne I'assegurament. L'alta té efecte el primer dia del mes del
naixement. En aquest cas no s’apliquen periodes de carencia superiors als que li
quedin per consumir al pare i/o mare i es triara la situaci6 més favorable al
nounat.

En qualsevol cas, ’ASSEGURADOR garanteix I'acceptacioé de la seva alta durant
aquest periode de trenta dies, encara que el nounat tingui alguna malaltia i/o
malformacié congenita. Un cop transcorregut aquest termini s’entendra que
I’ASSEGURAT renuncia a aquest dret i ’ASSEGURADOR no es fara carrec de
I’assisténcia eventualment prestada al nounat. Pel que fa al reemborsament de
despeses mediques, ’ASSEGURADOR garanteix en aquesta modalitat un
maxim de 6.000 euros durant el primer any de vida.

Clausula desena: obligacions i deures del prenedor i, si escau, assegurat

1. Pagament de la Prima:

a) Temps de pagament: El Prenedor, d’acord amb I'article 14 de la Llei, esta
obligat al pagament de la Prima una cop signat el Contracte.

Van a carrec del Prenedor els impostos i recarrecs que siguin legalment
repercutibles en cada moment, els quals se satisfaran juntament amb la
Prima.

b)Unicitat: La Prima és_unica i correspon al total periode de durada del
Contracte. La Prima es merita integrament el primer dia de vigéncia del
Contracte sens perjudici que en les Condicions Particulars es pot fraccionar el
venciment de la mateixa en fraccions de Prima (o primes fraccionades), no
alliberadores.

c) Lloc de pagament: Si en les Condicions Particulars no es determina cap lloc
per al pagament de la Prima s’entendra que aquest s’ha de fer al domicili del
Prenedor, segons preveu I'article 14 de la Llei.

d) Conseqiiéncia del no pagament de la primera Prima: Si per culpa del
Prenedor i/o Assegurat la primera Prima no hagués estat pagada al seu
venciment, d’acord amb I"article 15 de la Llei, I’Assegurador té dret a resoldre
el Contracte o a exigir el pagament de la Prima deguda en via executiva
prenent com a base laPolissa.

En tot cas, si la Prima no ha estat pagada abans que es produeixi algun
sinistre, I’Assegurador quedara alliberat de la seva obligacid.

e) Conseqiiéncia del no pagament de les Primes successives: En cas de manca
de pagament de la Prima segona i segients, la cobertura de I’Assegurador
queda suspesa un mes després del dia del seu venciment. Si I'’Assegurador no
reclama el pagament dins dels sis mesos segilients al venciment de la Prima
s’entendra que el Contracte queda extingit, segons disposa I'article 15 de la
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Llei. L'esmentada extincié no impedira la reclamacié de la Prima impagada en
el termini de cinc anys previst a I’article 23 de la Llei.

Si el Contracte no ha estat resolt o extingit conforme als paragrafs anteriors,
la cobertura tornara a tenir efecte a les VINT-I-QUATRE HORES del dia en que
el PRENEDOR o I’ASSEGURAT pagui la PRIMA pendent. En qualsevol cas,
I’ASSEGURADOR, quan el Contracte estigui en suspens, només podra exigir el
pagament de la PRIMA impagada del periode en curs, d’acord amb I’article 15
de la Llei.

f) Si a les Condicions Particulars s’han fixat primes fraccionades, I'impagament de
qualsevol de les fraccions produira el venciment anticipat de la resta de
fraccions del periode en curs i les mateixes consequéncies descrites en els dos
apartats anteriors.

Qualsevol pagament s’imputara necessariament a la fraccié de Prima més
antiga que estigui impagada.

g) Rebut de Prima: L’Assegurador només queda obligat pels rebuts lliurats per la
Direccid o els seus representants legalment autoritzats.

h) Domiciliacié de rebuts: Si es pacta la domiciliacié bancaria dels rebuts de la
Prima s’aplicaran les normes seguients:

L’Assegurador podra exigir al Prenedor i/o Assegurat el lliurament d’una
autoritzacié expressa de les corresponents operacions de pagament.

La Prima o primes fraccionades s’entendran satisfetes al seu venciment llevat
que, intentat el cobrament dins del termini de gracia d’un mes previst a
I'article 15 de la Llei, no pugui ser carregat al compte de '’ASSEGURAT per
qualsevol circumstancia imputable o no a aquest. En aquest cas,
I’ASSEGURADOR li ha de notificar per correu ordinari que té el rebut a la seva
disposicié en el domicili de I’ASSEGURADOR i aquell esta obligat a satisfer la
PRIMA en aquest domicili.

Si ’ASSEGURADOR deixa transcorrer el termini d’'un mes a partir del dia del
venciment sense presentar el rebut al cobrament i, en fer—ho, no és atés el
pagament de la PRIMA, per qualsevol causa, ha de notificar aquest fet a la
persona obligada al pagament, mitjancant una carta certificada o un altre
mitja indubtable, i concedir-li un nou termini d’'un mes perque en pugui
satisfer I'import en el domicili social, sucursal o agéncia de ’ASSEGURADOR.
Aquest termini s’ha de computar des de la data de certificacié de I'expressada
carta o notificacid a I'dltim domicili postal i/o electronic comunicat a
I’ASSEGURADOR.

. Pagament de I'import dels talons: El Prenedor i/o Assegurat estara obligat a

pagar I'import dels talons assenyalats a les Condicions Particulars.

El pagament dels talons queda sotmes a les mateixes condicions i el seu
impagament a les mateixes consequéncies que les assenyalades per a la Prima en
el nimero anterior.

. Declarar a I'Assegurador, d’acord amb el “Qtiestionari de Salut” al qual aquest el

sotmeti, totes les circumstancies per ell conegudes que puguin influir en la
valoracié del risc.

No té I'obligacié de declarar aquestes circumstancies si I'’Assegurador no el
sotmet al “Questionari de Salut” o aquestes no hi estan compreses, encara que
puguin influir en la valoracié del risc, segons disposicié de I'article 10 de la Llei.

. Comunicar a I’ASSEGURADOR, durant el curs del Contracte i al més aviat possible,

totes les circumstancies que, d’acord amb el “Quiestionari de Salut” presentat per
I"ASSEGURADOR abans de la conclusié del Contracte, agreugin el risc i siguin de
tal naturalesa que si aquest les hagués conegut en el moment de perfeccié del
Contracte no I'hauria celebrat o I’hauria conclos en condicions més oneroses,
segons les previsions de I’article 11 de la Llei.

En aquests casos, I’ASSEGURADOR pot modificar o rescindir el Contracte d’acord
amb Iarticle 12 de la Llei.

El PRENEDOR també pot comunicar, durant la vida del Contracte, les
circumstancies que disminueixin el risc. En aquest cas, cal aplicar el que disposa
Iarticle 13 de la Llei.

. Comunicar a I'’Assegurador, al més aviat possible, el canvi de domicili postal i/o

electronic.

. Minorar les consequencies del sinistre utilitzant els mitjans al seu abast per al
prompte restabliment. L'incompliment d’aquest deure, amb la manifesta
intencié de perjudicar o enganyar I'Assegurador, alliberara aquest de tota
prestacio derivada del sinistre en aplicacié de I’article 17 de la Llei.

.En cas de reemborsament, comunicar a '’ASSEGURADOR I'esdeveniment del
sinistre dins del termini maxim de set dies, aixi com tota la informacié sobre les
circumstancies del sinistre, tal com ho exigeix la Clausula SETENA

8. Una vegada ateses les despeses del Sinistre, I’Assegurador queda subrogat, fins

a aquest import, en els drets i accions que per rad d’aquest corresponguin a
I’Assegurat davant de tercers responsables en els casos en quée procedeixi, com
estableixen els articles 43 i 82 de la Llei.

L’Assegurat no ha de perjudicar aquest dret de I’Assegurador i sera responsable
dels perjudicis que amb els seus actes o omissions pugui causar a |’Assegurador
en el seu dret a subrogar-se.

L’Assegurador no podra executar el dret de subrogacié en perjudici de
I’Assegurat.

En cas de concurréncia d’Assegurador i Assegurat davant d’'un tercer
responsable, el recobrament obtingut es repartira entre ambdds en proporcid
als seus respectius interessos. Tot d’acord amb les previsions dels articles 43 i 82
de la Llei.

Clausula onzena: obligacions del’assegurador

1. ASSEGURADOR s’obliga a prestar I'assisténcia sanitaria contractada i

proporcionar la cobertura dels riscos assegurats d’acord amb les Condicions
Generals i Particulars del Contracte.

2. L’ASSEGURADOR s’obliga a reemborsar a I’ASSEGURAT, d’acord amb els drets

3.

inclosos a les Condicions Generals i Particulars del Contracte, les despeses
mediques i hospitalaries produides fora d’Espanya.

L’ASSEGURADOR ha de lliurar al PRENEDOR la Polissa o, si escau, el document
de cobertura provisional o el que correspongui segons el que disposa I’article
5 de la Llei i altres documents que hagi subscrit el PRENEDOR.

4. lgualment, 'ASSEGURADOR ha de lliurar al PRENEDOR i/o ASSEGURAT un

5.

document que acrediti aquesta condicio, la “Llista de facultatius” i la xarxa
nacional d’entitats col-laboradores esmentades a la Clausula QUARTA.

L’ASSEGURADOR s’obliga a preservar I'absoluta confidencialitat de les dades
obtingudes referides a la salut de ’ASSEGURAT i, com a responsable del seu
tractament, a adoptar les mesures necessaries per garantir-ne la seguretat,
evitant-ne I'alteracié o pérdua aixi com I'accés i el tractament no autoritzats.

Aixi mateix, '’ASSEGURADOR garanteix a 'ASSEGURAT I'exercici dels drets
d’accés, rectificacio, supressio o cancel-lacid, oposicid, limitacié al tractament i
portabilitat, d’acord amb el Reglament UE 2016/679 i la Llei Organica 3/2018
de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

En tot cas, atés que les dades personals i de salut sén necessaries per al
manteniment i compliment del Contracte d’asseguranca, I’exercici per part
del PRENEDOR i/o ASSEGURAT dels drets de supressié o cancel-lacié -llevat
en cas d’inexactitud-, limitacié o oposicio al tractament de dades s’entendra
com a oposicié a la prorroga del Contracte, quedant aquest extingit al seu
venciment. La data de venciment (fi de I’anualitat en curs o de la segiient)
vindra determinada pel moment de I’exercici dels esmentats drets en atencio
a lineludible termini de preavis previst a la Clausula DOTZENA.

En tot cas, un cop extingit el contracte, a les dades se’ls donara el tractament
previst a l'article 32 de la Llei Organica 3/2018 de Proteccié6 de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals.

Clausula dotzena: perfeccid, efectes de la polissa idurada

1.

N

El Contracte es perfecciona pel consentiment, manifestat per la subscripcié de la
Polissa per les parts contractants. La cobertura contractada i les seves
modificacions o addicions no tenen efecte mentre no hagi estat satisfet el rebut
de la PRIMA, o el primer rebut de PRIMA fraccionada, llevat que hi hagi un pacte
contrari a les Condicions Particulars.

En cas de retard en el compliment de qualsevol d’ambdds requisits, les
obligacions de I’ASSEGURADOR comengaran a les VINT-I-QUATRE HORES del
dia en que hagin estat acomplerts.

. La durada del Contracte és la que s’estableix a les Condicions Particulars, on es

fixen la data i I’hora d’efectivitat de les garanties i les del seu venciment. Llevat
que s’esmenti expressament a les Condicions Particulars, el Contracte veng el 31
de desembre de cada any.

. Quan expiri el periode indicat a les Condicions Particulars d’aquesta Polissa, el

Contracte s’entendra prorrogat tacitament pel termini d’un any, i aixi
successivament en expirar cada anualitat.

Les parts es poden oposar a la prorroga del Contracte mitjangant una
notificacid escrita a I’altra part, efectuada amb un termini de, com a minim, un
mes d’antelacié a la conclusié del periode de I’asseguranga en curs quan qui
s’oposi a la prorroga sigui el PRENEDOR i/o ASSEGURAT, i de dos mesos quan
sigui I’ASSEGURADOR.

4. La voluntat de desistiment unilateral expressada per part del PRENEDOR



s’entendra com a oposici6 a la prorroga del Contracte amb les consequiéncies i
data d’efectes previstos a I’apartat anterior.

5. En qualsevol cas d’oposicio a la prorroga, el PRENEDOR haura de seguir pagant a
I’ASSEGURADOR la PRIMA fins al venciment del Contracte. La data de venciment
(fi de I'anualitat en curs o de la seglient) vindra determinada pel moment de
I"efectiva oposicio en relacié amb I'ineludible termini de preavis d’un mes.

Clausula tretzena: actualitzacié de primes

L’ASSEGURADOR podra actualitzar anualment la PRIMA i el valor dels talons en base
als calculs tecnicoactuarials necessaris per determinar la seva incidéncia en
I’equilibri financeroactuarial de I'asseguranga, tenint en compte la modificacié dels
costos assistencials, la frequéncia dels serveis coberts o la incorporacié a la
cobertura de nous serveis i técniques de diagnostic o terapéutiques.

Aixi mateix i seguint els mateixos principis, ’ASSEGURADOR podra incorporar
nous serveis a la cobertura del Contracte d’asseguranga.

L’ASSEGURADOR ha de comunicar al PRENEDOR i/o ASSEGURAT la PRIMA que regira
per al segiient exercici i les variacions dels imports dels talons amb dos mesos
d’antelacio a la conclusié del periode en curs perqué el PRENEDOR i/o ASSEGURAT
pugui exercir, si escau, el dret d’oposicid a la renovacié en els terminis previstos a
I'article 22 de la Llei.

Clausula catorzena: rescissid, resolucid iextincié

A. RESCISSIO. L’Assegurador pot rescindir el Contracte en el supositsegiient:
— Per reserva o inexactitud culpable
En els casos de reserva o inexactitud del Prenedor i/o Assegurat sobre el
“Questionari de salut” que se li sotmeti, d’acord amb el procediment previst a
la Clausula VUITENA, 3 en relacié amb I'article 10 de la Llei.
Les primes relatives al periode en curs corresponen a I’Assegurador, llevat de
dol o culpa greu per la seva part, des del moment de la declaracié de rescissio
al Prenedor.
B. RESOLUCIO. L’Assegurador pot resoldre el Contracte en el suposit segiient:
— Perimpagament de la Prima
En cas que el primer rebut de Prima fraccionada no hagi estat ates al seu
venciment d’acord amb I'article 15 de la Llei. En aquest suposit, si es produeix

un sinistre I’Assegurador quedara alliberat de la seva obligacio.

Igualment I'assegurador podra resoldre la Polissa en cas d’impagament dels
imports corresponents als talons.

C. EXTINCIO

— Per oposicio a la prorroga
El Contracte s’extingeix en la data de venciment de la Polissa en els suposits
d’oposicid a la prorroga per qualsevol de les parts i, en especial, els previstos a
la Clausula ONZENA 5 0o DOTZENA.

— Per no reclamacié de prima impagada
En el suposit de manca de pagament de qualsevol fraccié de prima que no
sigui la primera, el Contracte s’extingira als sis mesos del venciment de la

prima si I’ASSEGURADOR no en reclama el pagament, d’acord amb I’article 15
de la Llei.

Clausula quinzena: pérdua de drets

Es perd el dret a la prestacié garantida:

-

. En cas de reserva o inexactitud en emplenar el “Questionari de Salut”, si hiva
haver dol o culpa greu del Prenedor i/o Assegurat —article 10 de la Llei—.

N

. En cas d’agreujament del risc, si el Prenedor o I’Assegurat no ho comunica a
I’Assegurador i actua de mala fe —article 12 de la Llei—.

w

. Si el sinistre s’esdevé abans que s’hagi pagat la primera Prima, llevat de pacte
en contra —article 15 de la Llei—.

E=y

. Si el sinistre s’esdevé mentre el Contracte estigui en suspens per falta de
pagament de les Primes successives —article 15 de la Llei—.

w

. Siel Prenedor i/o Assegurat no faciliten a I’ Assegurador la informacio sobre les
circumstancies i conseqtiéncies del sinistre i hi hagués concorregut dol o culpa
greu —article 16 de la Llei—.

D

. Si el Prenedor i/o Assegurat incompleixen el seu deure de minorar les

consequéncies del sinistre, i ho fan amb la intencié manifesta d’enganyar o
perjudicar I’Assegurador —article 17 de la Llei—.

7. Quan el sinistre hagi estat causat per la mala fe de I'Assegurat— article
19 de la de la Llei—.

8. El Contracte sera nul, llevat en els casos previstos per la Llei, si en el moment
de la seva conclusio ja ha succeit el sinistre —article 4 de la Llei—.

Clausula setzena: prescripcié

Les accions derivades del Contracte prescriuen als cinc anys a comptar des del dia
en qué es van poder exercitar —article 23 de la Llei-.

Clausula dissetena: comunicacions

A I'efecte de la modalitat de prestacié de serveis, s’entén comunicat el sinistre
quan I'’ASSEGURAT sol-licita la prestacié del mateix.

A l'efecte de la modalitat de reemborsament, el PRENEDOR i/o ASSEGURAT o el
BENEFICIARI hauran de comunicar a I'ASSEGURADOR I'esdeveniment del sinistre
dins del termini maxim de set dies d'haver—lo conegut.

La comunicacié haura d'incloure tota la informacié requerida a la clausula
SETENA, B) perqué I'ASSEGURADOR pugui avaluar les circumstancies i
consequéncies del sinistre.

En cas d'incompliment, 'ASSEGURADOR pot reclamar danys i perjudicis per la
manca de declaracid, llevat que hagi tingut coneixement del sinistre mitjangant
una altra via; tot aixo d'acord amb I'article 16 de la Llei.

Les comunicacions a ’ASSEGURADOR efectuades pel PRENEDOR i/o ASSEGURAT
es faran en el domicili social d’aquell assenyalat a la Polissa.

Les comunicacions realitzades per un corredor d’assegurances a I’ASSEGURADOR
en nom del PRENEDOR i/o ASSEGURAT tindran els mateixos efectes que si les
hagués fet el mateix PRENEDOR i/o ASSEGURAT, d’acord amb larticle 21 de la
Llei.

Les comunicacions de IASSEGURADOR al PRENEDOR i/o ASSEGURAT es
realitzaran a I'Gltim domicili postal i/o electronic comunicat a ’ASSEGURADOR.

El Contracte d’Asseguranga i els seus Annexos o Suplements, aixi com les seves
modificacions, s’han de formalitzar per escrit, d’acord amb I'article 5 de la Llei, en
paper o en un altre suport durador d’acord amb la Disposicié Addicional Primera
de la mateixa Llei.

Clausula divuitena: jurisdiccié

Els conflictes que puguin sorgir entre el Prenedor i/o Assegurat amb I’Assegurador
es resoldran pels jutges i tribunals competents.

Sera jutge competent per al coneixement de les accions derivades de la Polissa el
del domicili de I’Assegurat i sera nul qualsevol pacte en contra, segons disposicid
de I'article 24 de la Llei.



Intervencions quirurgiques classificades per grups

Grup 1
Honoraris

o Abscés conducte auditiu extern.

® Abscés enva nasal. Desbridament.

® Abscés parts toves. Desbridament (anesteésia local).
e Abscés. Oftalmologia.

* Amigdales. Extirpacié papil-loma.

e Biopsia en consultori.

® Biopsia hepatica (tasco, trucut).

e Biopsia vulva, vagina, cérvix o endometri.

e Calazi.

o Cervix. Coagulacié (qualsevol tecnica).
 Cirurgia menor vulvovaginal.

e Complement fotocoagulacio.

e Cordal, arrel, dent inclosa o fenestracio.

o Desepitelitzacio corneal.

e Escara o lesid vascular. Neteja quirurgica.

e Extraccié complexa (cordal o arrel). Inclou visita.
e Extraccio cos estrany.

o Extraccio dentaria (inclou visita i material).

e Ferides. Sutura (inclou visita i material).

e Frenectomia lingual.

e Hemorroides. Tractament conservador (excepte esclerosi).

e Miringotomia simple.
® Onicoexeresi.

e Panadissos i abscessos menors. Tractament quirurgic.

e Papil-loma de faringe.

e Pavell6 auricular. Abscés.

e Polips, condilomes. Exéresi en consultori.

® Presa de biopsia cutania.

® Punci6 lumbar.

® Punci6 sinus.

e Reduccid de fractura o luxacio eess (excepte dits).
® Sinequia nasal.

e Sondatge lacrimal (anestésia general).

e Sondatge lacrimal en adult.

e Sondatge vies lacrimals del nadd.

e Tamponament nasal.

e Toracocentesi evacuadora.

® Trombosi hemorroidal externa. Desbridament.
e Tumor benigne de I'anus. Extirpacio.

® Tumor benigne endonasal.

e Tumor cutani. Exéresi.

e Tumors benignes cutanis (angioma pla, nevus).

Grup 2
Honoraris

® Abscés de mama. Desbridament. Drenatge.
e Abscés genital, bartholin. Desbridament i drenatge.
® Abscés intraoral. Desbridament.

o Abscés parts toves. Desbridament (anestesia general).

® Abscés. Desbridament (anestésia general).

o Adenoidectomia.

® Apicectomia i exéeresi granuloma apical.

® Biopsia d’artéria temporal.

® Biopsia de cavum.

® Biopsia 0ssia tancada per puncid i trocar (acte Unic).
e Biopsia pleural.

® Calcul salival. Extraccié.

e Caruncula uretral.

o Cateterismes selectius.

e Cirurgia de cornets.

e Cirurgia menor vulva, vagina o cérvix. En clinica.
e Cirurgia percutania dels dits de martell.

e Cos ciliar, crioterapia o diatérmia.

e Cos estrany fossa nasal. Tractament quirdrgic.

e Cos estrany. Extraccié quirdrgica.

e Dit de martell, dit de molla (dit ma).

o Dit de martell, dit de molla (dit peu).

e Dupuytren. Extraccié de nodul.

e Epulide. Exeresi.

o Exeresi ganglionar (anesteésia local).

e Extirpacio de quist.

e Extraccié material osteosintesi simple (acte unic).
e Ferida facial. Sutura.

e Ferides facials. Tractament quirurgic.

o Ferides ma. Sutura simple.

e Fissura anal. Tractament quirdrgic (qualsevol técnica).

® Flegmé periamigdali. Flegmd laterofaringi.
e Fractura 0ssos nas.

e Frenectomia labial o lingual.

® Lesid primaria cavitat oral (leucoplasia). Tractament quirdrgic.

® Luxacié mandibular. Reduccié incruenta.
® Miringotomia i col-locacié tub drenatge.
o Mobilitzacié forcada (anestésia general).
® Ossos nas. Correccid. Fractura simple.

e Paracentesi de cambra anterior.
 Plastia de fre de llavi superior.

o Plastia de fre lingual.

e Pterigi.

® Puncid cisternal.

o Quist dermoide.

e Quists sinovials, higromes, ganglions, bursitis.

e Raspament programat per avortament (menys de 14 setmanes).

e Raspament uteri programat.

e Remodelatge alveolar tor maxil-lar per quadrant.
® Ruptures musculars. Sutura.

o Simblefaria.

® Sinequia nasal complexa.

® Sutura de ferides corneals.

e Transposicions nervioses.

e Traqueostomia. Tancament.

e Tumor de parts toves. Exéresi (anestésia local).
e Tumor maligne cutani. Reseccid i plastia.

e Tumor maligne cutani. Tractament quirurgic.

o Ulceres. Tractament quirtrgic.

e Uretra. Meatotomia.

e Ventriculografia.

Grup 3
Honoraris

® Abscés cervical. Desbridament.

o Alliberament nervi media “tunel carpia”.

o Alliberament nervi cubital.

e Amigdalectomia.

e Amputacié d’un o més dits de la ma.

e Amputacié d’un o més dits del peu.

o Artrodesi interfalangica de la ma.

o Artrodesi interfalangica del peu.

o Artrodesi interfalangica multiple de la ma.

e Artrodesi interfalangica mdltiple del peu.

o Artroplastia amb protesi dits de la ma.

o Artroplastia amb protesi dits peu.

e Bartholin. Exéresi, marsupialitzacio.

e Biopsia laringia.

® Biopsia 0ssia oberta amb abordament ampli (acte Unic).
e Biopsia renal.

e Biopsia sinovial de genoll (acte Unic).

® Biopsia sinovial o neuromusculotendin (acte unic).

e Biopsia testicular.

e Biopsies vesicals.

e Bloqueig intermaxil-lar. Retirada.

e Cerclatge cervical uteri.

e Cervix. Conitzacié (qualsevol técnica).

e Circumcisio.

e Cirurgia percutania d’esperd calcani.

o Cistostomia.

e Cristal-li. Capsulotomia laser yag.

e Dacriocistectomia. Extirpacié de sac.

e Dilatacio d’uretra (anestésia general).

e Dit de coll de cigne, dit de trau.

e Drenatge i aspiracié pleural.

e Ectropi o entropi.

e Empelt cutani.

e Endoneurolisi.

e Epicondilalgia o epitroclealgia. Tractament quirurgic.
o Epulide fissurada o geniva lliure. Exéresi.

o Exeresi ganglionar (anestesia general).

e Extraccio cos estrany cambra anterior.

e Extraccié material osteosintesi clau centremedul-lar.
o Extraccié material osteosintesi plaques grans (acte unic).
e Extraccié material osteosintesi columna vertebral.

e Faringostomes i tragueostomes.

e Ferides ma. Sutura tendo, vas, nervi.

® Flegmons i fascitis majors. Tractament quirurgic.

e Fractura colles. Osteosintesi amb agulla.

e Fractura malar. Tractament quirurgic.

e Fractura metacarpia. Tractament quirdrgic amb agulla.
e Fractura metacarpia. Tractament quirdrgic amb placa.
e Fractura metatarsians. Tractament quirdrgic.

e Fractura radi (cap). Tractament quirurgic.

e Fractura septe nasal. Tractament quirurgic.

e Fractura—luxacio atm. Artroplastia.

e Gastrostomia percutania (acte unic).

e Genoll, lligaments laterals. Reinsercio.

e Gingivectomia.

e Hal-lux valgus, varus, rigidus. Tractament quirurgic.



o Hidrocefalia, drenatge ventricular extern.
e Hidrocele. Tractament quirdrgic.

o Hidrosadenitis. Reseccid i sutura.

e Incurvacié del penis. Tractament quirurgic.
e Iridectomia quirdrgica.

e Iridenclisi.

e Iridotomia amb laser.

e Luxacid dentaria. Tractament quirurgic.

* Mama. Tumorectomia (diagnostica o terapéutica).
e Mola. Raspament.

e Nefrostomia o percutania.

o Neurolisi nervi media o cubital.

e Neuroma de morton, esperd calcani. Tractament quirdrgic.

o Neuroma radial canell. Tractament quirurgic.

e Osteotomia metatarsians. Tractament quirurgic.
e Plastia conjuntival.

o Plastia palpebral.

 Plastia vaginal posterior (rectocele).

e Polip solitari de killan. Tractament quirurgic.

® Prostata. Biopsies (inclou ecografia i material).

e Quist mandibular o maxil-lar. Tractament quirdrgic.
e Quist sacrococcigi. Exeresi.

e Raspament urgent per avortament en curs.

® Raspament uteri urgent.

® Reconstrucci6 conducte lacrimal.

® Reducci6 de fractura o luxacio eeii (excepte peu).
e Retraccions cicatricials. Escissio i sutura.

o Rizolisi (qualsevol técnica).

e Rotula, alliberament d’aletes (qualsevol técnica).
e Sinovectomia extensors canell.

o Sinupatia maxil-lar. Tractament quirurgic.

e Tendd. Sutura immediata.

e Tenosinovitis de quervain. Tractament quirurgic.
® Trabeculoplastia amb laser.

e Triquiasi. Cirurgia de panas.

e Tumor de parts toves. Exéresi (anestésia general).
e Tumor labial. Tractament quirurgic.

e Tumor maligne cutani. Reseccié i plastia (en clinica).
e Tumors de glandula lacrimal.

e Uretrocistoscopia.

e Uretrotomia interna.

o Vermilionectomia.

Grup 4
Honoraris

o Alliberament nervi tibial posterior "tunel tarsia".

e Cérvicoprostatotomia.

o Cervix. Amputacid.

e Cirurgia avortament tarda (setmana 15-21).

o Cirurgia percutania hal-lux valgus i/o metatarsia.

e Col-locacié reserva venosa subcutania.

o Coloboma, fissura alveolar. Tractament quirurgic.
e Cremades. Tractament quirdrgic amb empelt.

e Cristal-li. Extraccio lio cambra anterior o posterior.
e Cristal-li. Implantacid de lio segona intencid.

e Dacriocistorinostomia interna.

o Dilatacio arterial percutania amb balé.

e Empelt ossi heteroleg.

o Estenosi uretral. Reconstruccié uretra distal.

e Expansor cutani. Cada temps quirurgic.

e Ferides ma. Reconstruccié penjall o empelt.

e Fibroma nasofaringi grau I. Tractament quirdrgic.
e Fistula anal. Tractament quirurgic (qualsevol técnica).
e Fistula oronasal. Tancament.

® Fleboextraccié safena interna (qualsevol técnica).
e Fotocoagulacié amb laser.

e Fractura alveolar. Tractament quirdrgic.

e Fractura astragalocalcania. Tractament quirdrgic.
o Fractura carp (escafoide). Tractament quirdrgic.

e Fractura cubit o radi. Tractament quirdrgic.

o Fractura d’epicondil o epitroclea. Tractament quirdrgic.
e Fractura d’olécran. Tractament quirurgic.

o Fractura de colles. Osteosintesi amb placa i f. ext.
e Fractura mal-leolar. Tractament quirurgic.

e Fractura mandibular simple. Bloqueig.

e Fractura maxil-lar. Tractament quirdrgic.

e Fractura rotula. Tractament quirdrgic.

e Gastrostomia per laparotomia (acte Unic).

o Genoll, lligaments laterals. Reconstruccié—plastia.
e Glossectomia parcial.

® Hemorroides. Tractament quirdrgic.

e Hérnia de paret abdominal (epigastrica, umbilical).
® Hipospadies distal.

® Invaginacio intestinal. Reduccié hidrostatica.

o Laparoscopia i/o laparotomia exploradora (acte Unic).
e Laparoscopia o laparotomia (inclou biopsia).

e Luxacid acromioclavicular. Tractament quirdrgic.

o Luxacié mediotarsiana, tarsometatarsiana. Tractament quirurgic.
® Malformacions congeénites ma.

o Mediastinoscopia (inclou biopsia).

® Microcirurgia laringia.

o Nervi periferic. Alliberament quirurgic.

e Osteopatia de pubis. Tractament quirdrgic.

e Patel-lectomia parcial o total.

e Pavellé auricular. Traumatismes.

e Penjall local.

o Plastia palpebral (ectropi, coloboma, epicant).

o Plastia vaginal anterior (cistocele).

e Prolapse rectal mucds.

o Quist gegant maxil-lar. Tractament quirurgic.

e Quist popliti. Tractament quirurgic.

e Reseccio distal del cubit (darrach).

e Resectoscopia endouterina.

e Retina. Crioterapia.

o Septoplastia nasal.

e Sinupatia (sinusitis, mucocele, antrotomia). Tractament quirdrgic.
e Sinupatia frontal. Tractament quirurgic.

e Sutura d’iris.

e Tendd d’aquil-les. Sutura o allargament.

e Tendd rotulia. Sutura o plastia lligamentosa.

e Tendd. Sutura flexors de la ma, tenolisi.

o Testes retractil. Tractament quirurgic.

e Toracoscopia diagnostica (inclou biopsia).

® Torsié d’hidatide. Tractament quirdrgic.

e Traqueostomia.

e Tumor maligne cutani. Reseccié. Penjall o empelt.
o Turmell. Lligament lateral extern. Tractament quirdrgic.
e Ureterorenoscopia diagnostica i/o terapéutica.

o Vestibuloplastia — gingivoplastia completa.

Grup 5

Honoraris

® Abscés intraabdominal no visceral. Desbridament.

o Abscés perineal. Desbridament.

® Amputacié penis.

e Angioplastia quirurgica.

e Apendicectomia.

o Artrodesi de turmell (inclou emo).

o Artrodesi radiocubital i carp.

o Artrodesi subastragalina (inclou emo).

o Artroplastia de reseccié carp—metacarp (inclou emo).
e Atm. Condilectomia, eminectomia, artroplastia.

® Biopsia pulmonar amb toracotomia.

o Bullectomia, abrasié pleural o talcatge.

e Cervix. Extirpacié de monyé posthisterectomia.

e Cirurgia annexial, uni o bilateral (qualsevol técnica).
e Cirurgia de I'embaras ectopic.

e Cirurgia del manegot del rotador.

o Colon. Colostomia derivativa.

o Colon. Colotomia amb extirpacié tumor benigne.

e Conducte auditiu ext. Exostosi obliterativa. Tractament quirurgic.

e Conducte auditiu ext. Osteoma, ceruminoma. Tractament quirurgic.

e Conducte auditiu ext. Reconstruccid paret posterior.
e Cordectomia per via endoscopica.

e Criptorquidia. Tractament quirurgic.

e Dacriocistorinostomia.

e Dilatacio arterial amb implantacié de stent.

e Discectomia percutania.

o Diverticle de meckel. Resecci6.

e Dupuytren pluridigital. Fasciectomia palmar.

e Dupuytren. Tractament quirurgic.

o Empelt ossi autoleg.

e Empiema. Desbridament per toracotomia.

e Estapedectomia.

e Estenosi laringia simple. Microcirurgia.

e Fissura facial. Tractament quirurgic.

e Fistula a—v interna. Tractament quirdrgic.

o Fleboextraccid (T. Chiva) i lligadura col-laterals.
o Fleboextraccid safena interna i externa (qualsevol técnica).
e Fractura clavicula. Tractament quirurgic.

e Fractura cubit i radi. Tractament quirurgic.

e Fractura d’humer (cap). Tractament quirdrgic.
o Fractura maxil-lar superior simple (le Fort I).

e Fractura sol orbitari. Tractament quirdrgic.

e Gastrotomia. Inclou sutura, biopsia (acte Unic).
e Genoll, cirurgia articular degenerativa.

e Genoll, meniscectomia.

e Hérnia discal. Discectomia percutania.

e Hernia inguinal o crural (qualsevol técnica).

e Hidrocele congeénita. Tractament quirurgic via inguinal.
e Hidrosadenitis. Penjall o empelt.

o |leostomia derivativa.

 Invaginacié intestinal. Reduccié manual.

e Lesions de volta cranial. Cirurgia reparadora.



o Litiasi vesical. Tractament quirurgic.

e Luxacid radiocubital. Tractament quirdrgic.

o Luxacio recidivant de rotula. Tractament quirurgic.
e Marcapas bicameral. Col-locacié.

® Marcapas unicameral. Col-locacié.

e Marcapas. Canvi o reparacio.

e Mastoidectomia.

e Miringoplastia.

® Mugro invertit. Politelia. Polimastia.

o Nefrostomia, cistostomia o ureterostomia cutania.
o Neurolisi microquirdrgica ma.

e Orquiectomia.

e Orquiectomia per tm testicular.

e Osteocondritis dissecant de turmell. Tractament quirurgic.
e Osteomielitis, osteoradionecrosi. Tractament quirdrgic.
e Osteotomia de cubit o radi.

e Pavello auditiu. Neoplasia. Tractament quirurgic.

e Penjall fasciocutani o miocutani.

e Penjall fasciocutani o penjall i empelt.

® Peu cavus, pla. Tractament quirurgic.

e Peu equi, talus. Tractament quirdrgic.

o Plastia de cuir cabellut.

o Plastia vaginal anterior i posterior.

® Prolapse recte (via baixa).

e Pseudoartrosi d’escafoide. Tractament quirurgic.

e Ptosi renal. Tractament quirurgic.

e Quist branquial, tiroglos congenit. Exéeresi.

e Quist o fistula branquial. Exéresi

e Quist o fistula conducte branquial. Exeresi.

e Quist o fistula conducte tiroglos. Exéresi.

e Retraccions cicatricials. Penjall o empelt.

® Rinoplastia reconstructora.

e Rizolisi fascia articular (tractament complet).

® Septorinoplastia correctora o funcional.

e Simpatectomia lumbar.

® Sinovectomia oberta de genoll (acte Unic).

e Tancament colostomia o ileostomia

® Toracostomia amb finestra

e Torsid testicular. Tractament quirdrgic.

e Traumatisme vascular periféric.

e Tumor glandula submaxil-lar o sublingual. Tractament quirurgic.

e Tumor maligne parts toves. Reseccié amplia.

e Tumor ossi. Reseccid i empelt de farciment.

e Tumor rectal. Cirurgia transanal.

e Ureteroneocistostomia.

o Uter. Cirurgia conservadora (qualsevol técnica).
® Varicocele. Tractament quirurgic.

e Vestibuloplastia amb empelt.

e Volkmann. Tractament quirurgic.

Grup 6
Honoraris

e Abordatge coronal bilateral.

® Abscés cervical complex (ludwig). Desbridament.
e Amputacio de la ma.

e Amputacié del peu.

e Angioma cavernds. Tractament quirurgic.

o Artrodesi columna vertebral no instrumentada (heteroleg).
e Artrodesi de colze (inclou emo).

o Artrodesi lumbar.

o Artrodesi triple de peu (inclou emo).

e Atm, anquilosi. Tractament quirurgic.

e Buidament ganglionar axil-lar (acte unic).

e Buidament ganglionar cervical unilateral (acte Unic).
e Buidament ganglionar inguinal (acte Unic).

e By—pass axil-lofemoral.

® By—pass femoropopliti.

e By—pass subclaviohumeral o axil-lohumeral.

o Cirurgia de glandula Suprarenal (acte Unic).

e Cistectomia parcial.

o Colecistectomia (qualsevol técnica).

e Colon, colectomia segmentaria.

e Conducte auditiu ext. Neoplasia. Tractament quirurgic.
e Cordectomia per tirotomia.

e Cranioplastia.

e Cristal-li. Extraccid (qualsevol técnica).

e Embolectomia transfemoral o transhumeral.

o Epiglotidotomia o epiglotidectomia.

e Esclerotica. Extirpacio tumors.

e Esclerotrabeculectomia quirurgica.

o Estenosi uretral. Reconstruccid uretra peniana.

e Estrabismes. Tractament quirurgic.

e Evisceracid, enucleacio.

e Extraccié material protesic de genoll (acte Unic).
e Faringoplastia.

o Filtre o gafa vena cava inferior.

e Fistula uretrorectal.

o Fistules genitourinaries (qualsevol técnica).

® Fractura d’hiimer (supracondilia). Tractament quirdrgic.
e Fractura femur (diafisi). Tractament quirdrgic.

® Fractura humer (diafisi o metafisi). Tractament quirurgic.
e Fractura malar comminuta. Tractament quirurgic.

® Fractura maxil-lofacial. Tractament quirurgic diferit.

e Fractura tibia i peroné (diafisi). Tractament quirurgic.

® Fractura—luxacioé bimal-leolar. Tractament quirurgic.

e Genoll, lligaments creuats. Reconstruccié—plastia.

e Ginecomastia. Tractament quirurgic.

e Glandula submaxil-lar. Extirpacio.

e Glaucoma congeénit. Goniotomia.

e Hernia discal. Discectomia.

® Hernia recidivada o eventracio.

e Hipospadies penia.

e Labirintectomia.

e Limfangioma de coll i cara. Exeresi.

e Litiasi ureteral. Tractament quirurgic.

e Llavi lepori i fissura palatina. Tractament quirdrgic.

e Luxacid glenohumeral recidivant. Tractament quirurgic.
e Mama. Quadrantectomia o mastectomia simple.

e Mandibulectomia o maxil-lectomia segmentaria.

e Meningocele. Tractament quirurgic.

e Nefrectomia simple.

e Nervi periferic. Reparacié microquirurgica.

e Nistagme. Tractament quirurgic.

o Orbita. Extirpacié tumor per via anterior.

o Orbita. Reconstruccié del sol amb empelt ossi.

e Orquiectomia bilateral.

e Osteocondritis dissecant (reimplant o trasplantament).
o Osteomielitis. Artritis seéptica. Tractament quirurgic.

e Osteotomia de tibia.

o Paralisi facial. Procediment dinamic.

e Pavell6 auricular. Reconstruccid parcial.

® Pectus excavatum i carinatum. Tractament quirurgic.

e Penjall miocutani o muscular i empelt.

e Peu equinovalg i var, talovalg i var. Correccid.

e Piloromiotomia.

e Prognatisme i retrognatisme. Osteotomia.

o Prostata. Adenectomia. Resecci6 transuretral.

e Quists i fistules cervicofacials congénits.

® Reconstrucci6 cavitat orbitaria.

o Reflux vesicoureteral. Tractament quirurgic.

e Reseccid intesti prim.

e Retina, despreniment. Pneumoretinopéxia.

e Retina, despreniment. Tecnica escleral.

® Rinoplastia per fissura llavi palati.

e Rotula, avangament i realineament (maquet, trillat).

o Simpatectomia cervicotoracica.

e Sinupatia anterior (etmoide anterior i maxil-lar).

o Sinupatia posterior (esfenoide i etmoide posterior).

e Submaxil-lectomia (glandula).

e Sutura nerviosa. Microcirurgia.

e Tendd. Reconstruccié amb empelt, tenoplastia.

e Tendd. Trasplantament per paralisi.

o Toracotomia exploradora (acte Unic).

e Torax de quilla o pectus excavatum. Tractament quirurgic.
e Tractament quirurgic percutani de les neuralgies facials.
e Trencament diafragmatic. Tractament quirurgic.

e Tumor cervical (teratoma, neurofibroma). Tractament quirdrgic.
e Tumor intraorbitari — exenteracio orbitaria.

o Tumor maligne cavitat oral (lesié primaria). Tractament quirurgic.
e Tumor vesical via endoscopica.

o Ulcus duodenal. Vagotomia i piloroplastia.

o Uranoestafilorrafia unilateral.

e Ureterocistoneostomia.

e Vitrectomia anterior.

o Vulvectomia simple.

Grup 7
Honoraris

e Amputacié d’extremitat inferior.

e Amputacio d’extremitat superior.

e Anastomosi entre dues visceres o segments (acte Unic).

e Aneurismes periferics. Tractament quirurgic.

o Artrodesi columna vertebral instrumentada (heterologa).
o Artrodesi columna vertebral no instrumentada (autologa).
o Artrodesi de genoll (inclou emo).

o Artrodesi de maluc (inclou emo).

e Artrodesi glenohumeral (inclou emo).

e Artroplastia amb protesi carp—metacarp (inclou emo).

o Artroplastia de colze amb protesi (inclou emo).

o Artroplastia de turmell (inclou emo).

e By—pass aortoiliac o iliofemoral.

e By—pass femorodistal.

e Canal estret (minim dues laminectomies).

o Canal estret. Tractament quirurgic.



o Cirurgia ortognatica maxil-lar o mandibular.

e Colecistectomia amb papil-lotomia o coledocoduodenostomia.

e Coledocoduodenostomia (acte unic).

e Colon. Operacid de hartmann.

o Colon. Sigmoidectomia.

o Derivaci6 biliar amb nansa desfuncionalitzada.

e Embolectomia visceral abdomen.

o Esofag, diverticle esofagic, abordatge cervical.

o Estenosi uretral. Reconstruccid uretravulvar.

o Estereoataxia cerebral quirdrgica.

e Extraccié completa material protésic de maluc.
e Ferides cardiaques. Tractament quirdrgic sense c.e.c.
e Fistula vesicovaginal.

e Fractura anell pelvia. Tractament quirdrgic.

e Fractura d’humer (paleta). Tractament quirdrgic.

o Fractura fémur (coll, pertro i subtrocanteriana). Tractament quirdrgic.
e Fractura mandibular multiple desplagada. Tractament quirurgic.

e Fractura tibia (planell o pilar). Tractament quirurgic.

e Fractura vertebral. Tractament quirurgic.

e Gastrectomia subtotal o antrectomia.

e Gastrectomia subtotal o antrectomia (inclou Vagotomia).
e Genoll, lesié completa o pentada. Tractament quirdrgic.
® Hemimandibulectomia — hemimaxil-lectomia.

o Hemitiroidectomia (inclou istmectomia).

e Hepatectomia segmentaria o metastasectomia hepatica.
e Hérnia de disc. Tractament quirurgic.

e Hérnia diafragmatica. Reparacié (inclou malla).

e Hérnia discal. Discectomia (més d’un nivell).

e Hernia discal. Discectomia i artrodesi.

® Hérnia o eventracié amb resecci6 intestinal.

e Hidrocefalia. Col-locacié valvula (qualsevol técnica).

® Hipospadies penoescrotals.

e Histerectomia abdominal, amb o sense annexectomia.

e Histerectomia vaginal (inclou plastia vaginal).

e Incontinéncia anal. Tractament quirurgic.

® Incontinéncia urinaria. Tractament quirdrgic.

e Incontinéncia urinaria. Tractament quirdrgic via abdominal.

o Limfadenectomia inguinal bilateral.

e Litiasi renal. Tractament quirurgic.

o Luxacio recidivant de colze. Tractament quirurgic.
e Melsa. Tractament quirurgic.

o Nervi facial (microcirurgia). Cir. Intrapetrosa.

e Neurectomia vestibular. Fossa mitjana.

e Osteotomia de femur.

o Papil-lotomia transcoledocoduodenal quiridrgica (acte unic).

o Parotidectomia.

o Plastia pieloureteral.

e Prostata. Adenectomia abdominoperineal.

o Pseudoartrosi d’hiimer. Tractament quirurgic.

e Pseudoartrosi de fémur. Tractament quirdrgic.

o Pseudoartrosi tibia i peroné. Tractament quirdrgic.
e Queratoplastia lamel-lar.

e Reintervencié de c. cardiaca en postop. Immediat.
e Reseccié pulmonar segmentaria.

o Second look. Postcirurgia radical ginecologica.

e Suprarenalectomia.

e Timpanoplastia. Temps curatiu.

e Timpanoplastia. Temps reconstructiu.

e Tumor de llengua i sol boca. Tractament quirdrgic.
e Tumor glomic timpanic. Tractament quirdrgic.

o Tumor maligne maxil-lar. Tractament quirdrgic.

e Ureterectomia.

e Ureterectomia o remodelatge ureteral.

Grup 8
Honoraris

e Artrodesi columna vertebral instrumentada (autologa).
o Artroplastia de genoll (inclou emo).

o Artroplastia de maluc (inclou emo).

o Artroplastia glenohumeral (inclou emo).

e Buidament ganglionar cervical bilateral (acte Unic).

® By—pass aorta abdominal, bi-iliac, bi—-femoral.

e Canal estret (minim dues laminectom.) i artrodesi.

o Cirurgia reconstructiva de via biliar principal.

e Colecistectomia i derivacié biliar amb nansa desf.

e Colon. Hemicolectomia.

e Colon. Reconstruccié de Hartmann.

e Conducte de I'uraco/omfalocele. Tancament.

o Doble derivacié bilio—digestiva.

e Ductus arterios. Tractament quirurgic.

e Endarterectomia carotidia.

e Enterocistoplastia.

e Estenosi laringotraqueal complexa. Tractament quirurgic.
o Estenosi uretral. Reconstr. Uretra bulbomembranosa.
o Estenosi valvular. Tractament quirurgic.

e Fistula vesico—uretro—vaginal.

e Fractura acetabul. Tractament quirurgic.

e Fractura féemur (supracondilia). Tractament quirurgic.
e Fractura—luxacié coxofemoral. Tractament quirurgic.
e Limfadenectomia retroperitoneal (acte unic).

e Luxacié congenita de maluc. Tractament quirurgic.
e Megacolon. Tractament quirurgic.

e Microdescompressié de nervis cranials.

e Mielomeningocele/mielocele. Tractament quirurgic.
e Nefrectomia parcial.

e Nefroureterectomia total o parcial.

o Orbita. Exenteracié orbitaria.

o Orbita. Extirpacié tumor per via temporal.

e Osteotomia pélvica i tectoplasties.

e Pancreatostomia (necrosectomia) (acte unic).

® Pancrees. Quist, pseudoquist. Derivacio.

e Paratiroidectomia.

® Pavell6 auricular. Reconstruccid total.

® Prolapse rectal complet.

® Prostatectomia radical.

e Quilorrafia.

o Quist hidatidic. Tractament quirdrgic.

e Recanvi protesi de genoll (inclou emo)

o Reflux gastroesofagic. Tractament quirudrgic (qualsevol técnica).

e Reimplantacio dit ma o peu.

e Tiroidectomia total o subtotal.

e Traumatisme vascular abdominal i/o toracic.

e Tumor glomic jugular.

e Tumor maligne parts toves. Reseccié compartimental.

e Tumor rinosinusal. Tractament quirurgic (via paralateronasal).

Grup 9
Honoraris

o Cirurgia de la hipertensié portal (qualsevol técnica).

e Cirurgia ginecologica radical abdominal.

o Colecistectomia i doble derivacié biliodigestiva.

e Decorticacié pulmonar.

o Esofag, acalasia. Tractament quirurgic (inclou t. antireflux).
e Esofag, atresia. Tractament quirdrgic.

o Esofag, perforacié. Toracotomia i cervicotomia.

e Fissura labial, nasal complexa. Tractament quirdrgic.

e Fistules cranials de Icr. Cirurgia reparadora.

e Fractura multiple complex maxil-lofacial. Tractament quirurgic.

e Gastrectomia total (ampliada) (acte Unic).

o Hernia discal cervical. Artrodesi via anterior.

o Histerectomia postpart.

e Lesio cerebral. Evacuacio per craniotomia.

e Malformacié anorectal. Tractament quirdrgic.

e Mama. Cirurgia amb buidament ganglionar.

® Mandibulectomia o maxil-lectomia total.

® Mola. Histerectomia.

o Nefrectomia per pionefrosi.

e Plexe nerviés. Reparacié microquirurgica.

e Recanvi protesi de maluc (inclou emo).

e Reseccid anterior baixa de recte.

e Resecciod colorectal abdominoperineal (miles).

e Tiroidectomia total + buidament ganglionar cervical.
e Tumor maligne de paret costal. Reseccié radical.
e Uranoestafilorrafia bilateral complexa.

e Vitrectomia posterior simple.

e Vulva. Cirurgia radical.

Grup 10
Honoraris

o Aneurisma aorta abdominal o iliaca. Tractament quirurgic.
e Aneurisma aorta toracica. Tractament quirdrgic amb c.e.c.
e Aneurisma toracoabdominal. Tractament quirdrgic.

e By—pass aorta toracoabdominal.

® By—pass troncs supraaortics extratoracics proxims.

e Cirurgia coronaria amb c.e.c..

e Cirurgia de les aritmies cardiaques.

e Cirurgia de malformacions congénites amb c.e.c.

e Cirurgia valvular amb c.e.c.

o Cistectomia radical i derivacié ureterointestinal.

o Cistectomia radical i neo—bufeta intestinal.

o Coartacié d’aorta. Tractament quirdrgic.

o Colon. Colectomia total o subtotal.

o Coloproctectomia total.

e Coloproctectomia total amb reserva ileoanal.

e Duodenopancreatectomia cefalica o pancreatect. Total.
e Esofagectomia. Laparotomia i toracotomia.

e Esofagectomia. Laparotomia, striping, cervicotomia.

o Esofagectomia. Triple via (lap. + torac. + cerv.).

e Ferides cardiaques. Tractament quirdrgic amb c.e.c.

e Hemihepatectomia dreta o esquerra.

e Laringectomia (qualsevol técnica).

e Lesio del raquis dorsal o lumbar. Abordatge anterior.

e Litiasi coral-liforme. Tractament quirurgic.



e Lobectomia o pneumonectomia.

e Malformacions craneofacials. Tractament quirurgic.
o Malformacions d’origen vascular.

o Nefrectomia radical.

o Nefroureterectomia total.

e Neurinoma de I'acustic. Tractament quirdrgic.

o Orella mitjana. Neoplasia amb invasié penyal. Tractament quirdrgic.
e Pancreatectomia parcial sense derivacio.

® Pericardiectomia.

e Pneumonectomia ampliada.

® Pol-licitzacio digital.

e Prostatectomia radical amb limfadenectomia.

e Queratoplastia penetrant.

® Regi6 vertebrobasilar. Cir. amb abordatge transoral.
e Reimplantacié ma, peu o extremitat.

e Tecniques pal-liatives en cirurgia cardiaca infantil.

e Tumor cerebral. Cirurgia reparadora.

e Tumor o lesid intra o extra medul-lar. Tractament quirurgic.
e Tumor retroperitoneal. Tractament quirdrgic.

e Tumors mediasti.

e Vitrectomia posterior complexa.

Honoraris d’anestésia d’intervencions quirurgiques classificades per grups

Grup 1
Honoraris

e Abscessos. Drenatge sense laparotomia.

o Allargament del fre prepucial.

® Biopsia cavum o nasal.

o Cirurgia de fre lingual o labial.

e Cirurgia de peces dentals.

o Cirurgia menor de vulva, vagina o cérvix.

e Col-locacié o canvi de guix amb anestésia.

e Col-locacié via central (acte Unic).

o Coll uteri. Conitzacid, cerclatge, electrocoagulacio.
e Cos estrany intraocular. Extraccio.

e Cos estrany nasal o auditiu. Extraccio.

e Electroxoc.

e Endoscopia digestiva diagnostica.

o Exploracié oftalmica (anestésia general).

o Exploracié oral (anestésia general).

o Fleboextraccié (anestésia local) amb vam (uni o bil).
e Fractura de falange. Reducci6 cruenta.

® Himen. Escissid.

o Histeroscopia diagnostica.

e Infiltracid nerviosa, ganglionar, peridural.

e Mastitis.

* Meatotomia uretral.

* Mobilitzacié ortopedica.

e Prostata. Biopsia.

e Raspament uteri.

e Sondatge lacrimal (anestésia general).

e Sutura i/o neteja de ferides amb anestésia.

e Tumor maligne cutani. Reseccid sense empelt.

Grup 2
Honoraris

o Adenoidectomia.

o Amigdalectomia.

e Amputacio de dits.

* Amputacié penis.

e Angiografia troncs supraaortics.

e Apendicectomia.

o Artrodesi de petita articulacio.

® Biopsia muscular, ganglionar, hepatica.

® Biopsia nervi periféeric.

© Biopsia oOssia.

® Biopsia renal.

© Broncoscopia diagnostica o per cos estrany.

® Bursitis, epicondilitis. Tractament quirdrgic.

e Cardioversid.

o Cateterismes ureterals i piélics.

o Circumcisio.

e Cirurgia annexial.

e Cirurgia cervicofacial. Quists i fistules.

e Cirurgia d’annexos testiculars (varicocele, epididim).
e Cirurgia de cae.

e Cirurgia de cornets.

e Cirurgia de l'iris.

o Cirurgia de peces dentals (anestésia general).
e Cirurgia del cristal-li (anestésia topica).

e Cirurgia palpebral.

e Cirurgia testicular.

o Cistoscopia (anestesia general o locoregional).
e Col-locacié drenatge ventricular ext., registre pic.
e Colostomia o gastrostomia, tancament.

e Cos estrany. Extraccié quirurgica.
e Dit de molla o martell.

o Diverticle vesical.

o Drenatge pleural. Col-locacié.

e Endoscopia digestiva terapéutica.
e Entropi o ectropi.

e Epulide.

e Estapedectomia.

e Estrabisme unilateral.

e Exostosi, espero calcani, reseccié coccix. Tractament quirdrgic.

e Extirpacio cordals (anestésia local amb vam.).

o Extraccié material d’osteosintesi.

e Fistula arteriovenosa.

e Fistula o fissura anal.

® Flegmo o abscés. Drenatge.

® Fotocoagulacio.

e Fractura de clavicula. Reducci6 cruenta.

® Fractura nasal.

e Fractures d’extremitats. Reduccié incruenta.

e Fractures metacarp i metatars. Reduccio cruenta.
e Ganglions. Extraccid.

e Glandules de bartholin. Tractament quirdrgic.

® Hal-lux valgus.

e Hemorroides. Prolapse rectal. Tractament quirurgic.
e Hérnia discal. Quimionucleolisi, nucleolisi.

o Hidrocele.

o Histeroscopia terapéutica.

e Laparoscopia diagnostica.

e Lesié muscular. Tractament quirurgic.

e Lesions de parts toves. Tractament quirurgic.

e Litotricia vesical.

o Luxacions d’extremitats. Reduccid incruenta.

o Miomectomia.

e Miringotomia i drenatge.

o Neteja quirdrgica plaques de necrosi per isquémia.
® Parafimosi.

® Perineoplastia per cistocele o rectocele.

e Polip laringi.

e Quist sacrococcigi.

e Ranula.

® Regularitzacié monyé.

® Reseccio transuretral de tm vesical.

e Reserva venosa subcutania, col-locacio o retirada.
o Revisio diferida postpart.

® Revisio postquirdrgica.

o Rizolisi.

e Tac

e Tenosinovitis estenosant. Tractament quirurgic.
e Traqueotomia.

e Tumorectomia, quadrantectomia o mastectomia simple.
e Tunel carpia. Tractament quirurgic.

Grup 3

Honoraris

e Abscessos. Drenatge per laparotomia.

e Amputacié d’extremitats.

e Aponeurosi palmar. Reseccio.

o Artrodesi de gran articulacid.

o Artroplastia de canell.

o Artroplastia de petita articulacio.

o Artroscopia diagnostica i/o terapéutica.

o Artrotomia d’espatlla.

o Artrotomia de canell.

o Artrotomia de colze.

e Artrotomia de genoll.

o Artrotomia de turmell.

® Biopsia cerebral.

e Buidament ganglionar cervical (acte Unic).

o Catéter axil-lar o epidural per dolor postoperatori.
o Cateterisme cardiac.

o Cicatrius. Correcci6 quirdrgica.

e Cirurgia d’esfinter anal complexa.

e Cirurgia de glandula parotida.

e Cirurgia de 'embaras ectopic.

o Cirurgia de la cornia.

e Cirurgia de mama amb buidament ganglionar.
e Cirurgia de pancrees no neoplastica.

e Cirurgia de vesicula i via biliar.

o Cirurgia del conducte lacrimal (excepte sondatge).
e Cirurgia del cristal-li (anestésia locoregional).
e Cirurgia del glaucoma.

e Cirurgia glandular submaxil-lar.

o Cirurgia intestinal no neoplastica.

e Cirurgia no neoplastica de maxil-lars.

o Cirurgia reparadora de |'esclerotica.

e Cirurgia reparadora de la conjuntiva.

o Cirurgia ureteral (qualsevol causa).



o Cirurgia uretral incloent malformacions.

e Col-locacié drenatge ventriculoperitoneal.

o Colostomia.

e Cranioplastia postcraniotomia.

e Embolectomia.

e Empelts de qualsevol tipus.

e Empiema, segrest pulmonar. Tractament quirurgic.
e Enucleacié.

® Esplenectomia.

o Estrabisme bilateral.

e Etmoidoesfenectomia.

e Eventracié.

e Evisceracio.

e Exenteracio.

e Extirpacié cordals (anestésia general).

e Fissura palatina.

e Fistules de I'aparell digestiu. Tractament quirurgic.
e Fistules en urologia. Tractament quirurgic.

e Fistules vaginals. Tractament quirurgic.

o Fleboextraccid (anestesia general o locoregional).
e Fractura d’astragal. Reduccio cruenta.

e Fractura d’himer. Reducci6 cruenta.

e Fractura de calcani. Reduccié cruenta.

e Fractura de colze. Reducci6 cruenta.

e Fractura de cubit i radi, reduccio cruenta.

o Fractura de femur (qualsevol nivell). Reduccié cruenta.
e Fractura de pelvis. Reduccid cruenta.

e Fractura de rotula. Reduccid cruenta.

o Fractura de tibia i peroné. Reduccié cruenta.

e Fractura maxil-lar.

e Fractura os malar.

e Gastrostomia, gastroenterostomia.

e Ginecomastia.

® Hernia hiatal. Tractament quirurgic.

e Herniorrafia inguinal, umbilical, crural.

e Histerectomia abdominal (amb o sense annexectomia).

o Histerectomia vaginal (inclou plastia vaginal).
o Imperforacié coanes.

e Incontinéncia urinaria.

e Invaginacid intestinal.

e Laparotomia exploradora.

e Lesio lligamentosa. Tractament quirurgic.

e Lesio nervi periferic. Tractament quirurgic.

e Lesions tendinoses. Tractament quirurgic.

o Limfadenectomia axil-lar o inguinal (acte Unic).
e Llavi lepori.

e Lligadura vena cava.

e Luxacions. Tractament cruent.

e Malformacions congénites de les extremitats.
e Marcapassos. Col-locacid.

e Mediastinoscopia.

e Microcirurgia laringia.

e Miringoplastia.

o Nefrostomia

e Osteomielitis. Tractament quirurgic.

e Osteotomies.

® Parts toves. Reconstruccio (qualsevol causa).
e Peu pla, equinovar, polidactilia. Tractament quirurgic.
e Pneumotorax. Tractament quirdrgic.

e Profundoplastia.

® Prostatectomia per reseccio transuretral.

e Pseudoartrosi. Tractament quirurgic.

® Ressonancia nuclear magneética.

e Rinoseptoplastia.

® Rotula. Recentratge femoropatel-lar.

o Septoplastia.

e Simpatectomia.

o Sinusitis. Tractament quirurgic.

e Tancament esternotomia.

e Tancament faringostoma.

o Timpanoplastia.

e Toracoscopia.

® Toracotomia (qualsevol causa) (acte Unic).

e Trencament o perforacio visceral.

® Trigemin. Diatermocoagulacié del gangli de gasser.
e Tumor maligne cutani. Reseccié amb empelt.
® Tumors ossis benignes. Reseccid.

® Vagotomia i/o piloroplastia.

® Vulvectomia.

Grup 4
Honoraris

® Abscés cerebral.

o Allargament de membres d’extremitats.

e Angiografia. Embolitzacié de malformacions.
o Anquilosi temporomaxil-lar.

o Artroplastia d’espatlla.

e Artroplastia de colze.

o Artroplastia de genoll.

e Artroplastia de maluc.

e Broncoscopia terapeutica.

e Cesaria.

e Cirurgia arterial excepte aorta.

e Cirurgia correctora de cardiopaties sense c.e.c.

e Cirurgia de colon i recte per tm.

e Cirurgia de la hipertensié portal.

e Cirurgia de la retina.

e Cirurgia de laberint.

o Cirurgia de llengua per tm.

e Cirurgia de maxil-lar per tm.

e Cirurgia endocrina. Suprarenal, tiroide, paratiroide.
e Cirurgia esofagica no neoplastica.

o Cirurgia ginecologica radical per tm.

e Cirurgia troncs supraaortics.

o Cistectomia parcial.

o Colectomia total.

e Estenosi traqueal.

e Gastrectomia.

e Genoll, lligaments encreuats. Reparacio.

e Hematoma cerebral. Drenatge.

e Hernia diafragmatica. Tractament quirurgic.

e Laminectomia descompressiva per hérnia disc o altres.
e Laringectomia parcial.

e Laringoplastia.

e Luxacions vertebrals. Tractament quirdrgic.

e Malformacions congeénites ap. digestiu. Tractament quirurgic.
o Malformacions congenites bufeta. Extrofia vesical.
e Meningo i mielomeningocele. Tractament quirurgic.
* Microgénia.

e Micrognatia.

o Nefrectomia.

e Part vaginal.

e Pericardiectomia.

e Pleurectomia.

e Prognatisme.

e Prostatectomia retropubica.

® Prova de part i cesaria.

e Quist o tumor benigne hepatic.

e Reimplantacio parcial o total d’extremitat.

e Simpatectomia toracica, uni o bilateral.

e Timectomia.

e Tractament de lesions nervi facial.

e Trasplantament de cornia.

e Traumatisme cranial. Enfonsament volta cranial.

e Traumatismes facials. Reconstruccié tipus le fort.
e Tumor mediastinic.

® Tumors rinosinusals.

e Valvuloplastia, angioplastia per cateterisme cardiac.
e Vitrectomia.

Grup 5
Honoraris

o Artrodesi de columna vertebral.

e Cirurgia aorta toracica i abdominal.

o Cirurgia auditiva transtemporal.

e Cirurgia correctora de cardiopaties amb c.e.c.

o Cirurgia de I'obesitat morbida.

e Cirurgia oncologica major.

o Cistectomia total.

e Craniotomia per neurinoma de I'acustic.

o Craniotomia per tract. de malformacié vascular.

e Craniotomia per tumors cerebrals.

e Desarticulacio d’espatlla.

e Desarticulacié de maluc.

e Duodenopancreatectomia.

o Esofag. Cirurgia radical.

e Fractura vertebral (qualsevol nivell). Tractament quirurgic.
e Gloms jugulars o carotidis.

e Hepatectomia.

e Histerectomia postpart (acte Unic).

e Laringectomia total.

e Litiasi coral-liforme.

® Lobectomia.

e Malformacions craniofacials. Reconstruccié.

o Nefrectomia radical.

e Pneumectomia.

® Prostatectomia radical.

e Recanvi de protesi d’espatlla, maluc, colze, genoll.
e Trasplantament renal.

® Tumor hipofitic. Via transesfenoidal o craniotomia.
® Tumors medul-lars.



	Dins dels límits i condicions estipulats al Contracte d’assegurança formalitzat en aquesta Pòlissa i mitjançant el cobrament de la PRIMA i la participació mitjançant talons, l’ASSEGURADOR es compromet a proporcionar a l’ASSEGURAT, a Espanya, l’assistè...
	Per tant, les garanties d’aquest Contracte d’Assegurança estan sota dues modalitats:
	a) Prestació de serveis amb Llista de facultatius i centres propis i/o concertats a Espanya.
	b) Reemborsament de despeses mèdiques i hospitalàries produïdes fora d’Espanya.
	En la modalitat de prestació de serveis en cap cas es poden concedir indemnitzacions optatives en metàl lic en substitució de la prestació de serveis d’assistència sanitària.
	En aquesta assegurança no són assegurables les persones de més de 65 anys. No obstant això, els ASSEGURATS que arribin a aquesta edat durant la vigència del Contracte podran continuar assegurats, exclusivament en la modalitat de prestació de serveis a...
	En tot cas, segons disposa l’article 103 de la Llei, l’ASSEGURADOR assumeix la necessària assistència de caràcter urgent, d’acord amb el que es preveu a les condicions del Contracte i, en els supòsits de centres no concertats, sempre i quan se sol lic...
	• Ginecologia i obstetrícia. Reconeixement ginecològic anual. Exclosa la interrupció voluntària de l’embaràs, encara que es tracti dels supòsits previstos per la legislació vigent.
	• Odontoestomatologia. Inclou únicament extraccions i una tartrectomia (neteja de boca) (*) a l’any quan hi hagi patologia bucal.
	• Psiquiatria. Queden exclosos la psicoanàlisi, la hipnosi, la psicoteràpia individual o de grup, els tests psicològics, la sofrologia, la narcolèpsia ambulatòria i el tractament per drogoaddicció o alcoholisme.
	• Rehabilitació. (*) Exclosa la fisioteràpia de manteniment i ocupacional, així com la rehabilitació de malalties cròniques quan s’hagin estabilitzat les lesions.
	(*) Aquests serveis requeriran, a més de la petició escrita del metge de la “Llista de facultatius”, l’autorització estesa pels serveis administratius de l’Assegurador.
	6.1 De diagnòstic
	6.2 Terapèutiques
	9.1 Hospitalització quirúrgica
	9.2 Hospitalització mèdica
	En cap cas s’acceptarà com a motiu de permanència en clínica problemes de tipus social.
	9.4 Hospitalització psiquiàtrica
	En cap cas s’acceptarà com a motiu de permanència a la clínica problemes de tipus social.
	10.1. Ingrés en clínica per a tot tipus de part amb la cobertura següent:
	- SIS MESOS per a:
	8.  L’Assegurador es compromet a prestar assistència sanitària a l’Assegurat desplaçat a qualsevol província del territori nacional, tant a les capitals com a les localitats on hi hagi centres concertats, segons la relació que figura a la xarxa nacion...
	11. Tots els serveis d’assistència emparats en aquest Contracte estan supeditats a la seva procedència en base a criteris mèdics (protocols i guies de pràctica clínica) fonamentats en l’evidència científica i en relació amb el seu benefici per al diag...
	L’Assegurador no es farà càrrec de les despeses d’hospitalitzacions en centres no concertats.
	Quan un malalt, en ingressar a la  clínica, decideixi ocupar una habitació de preu superior al de la que faciliti l’Assegurador, anirà a càrrec seu l’abonament de la diferència que la seva decisió ocasioni.
	17. L’Assegurador no es fa responsable dels honoraris mèdics d’aquells metges que no figurin a la “Llista de facultatius” ni de cap prestació assistencial sol licitada per ells.
	3.1. Internes: Les queixes i reclamacions seran resoltes pel Servei d’Atenció al Client de l’ASSEGURADOR, amb domicili a l’avinguda Josep Tarradellas, núm. 123–127, baixos, Barcelona 08029 i adreça electrònica: atencioalclient@asc.cat.
	L’ASSEGURADOR té l’obligació de resoldre les queixes i reclamacions en el termini legalment establert, d’acord amb el procediment detallat al Reglament del Servei d’Atenció al Client. Se’n pot consultar un exemplar a les oficines de l’ASSEGURADOR i a ...
	3.2. Externes: Un cop exhaurida la via del Servei d’Atenció al Client, el Prenedor i/o Assegurat pot acudir al Servicio de Reclamaciones de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, situat al Paseo de la Castellana, 44, Madrid 28046, o a ...
	La normativa de transparència i protecció de l’assegurat es troba recollida, en concret, a:
	3.3. En tot cas, els conflictes entre el PRENEDOR i/o ASSEGURAT amb l’ASSEGURADOR seran resolts pels jutjats i tribunals competents.
	D’acord amb l’article 24 de la Llei, “Serà jutge competent per al coneixement de les accions derivades del contracte d’assegurança el del domicili de l’assegurat i serà nul qualsevol pacte en contra”.
	En tot cas, si la Prima no ha estat pagada abans que es produeixi algun sinistre, l’Assegurador quedarà alliberat de la seva obligació.
	– Per reserva o inexactitud culpable
	– Per impagament de la Prima
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